FUNDACAO

FAT

-

FESCOLA TFCNICA FAT

PLANO DE CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS DE NiVEL MEDIO

Sao Paulo - SP
2018



SUMARIO
DADOS GERAIS DA INSTITUICAO DE ENSINO
DADOS GERAIS DO CURSO
CONTEXTUALIZAGAO
JUSTIFICATIVA

OBJETIVOS
DO CURSO

CONCEPCAO DO CURSO
REQUISITOS DE ACESSO

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DO CURSO
Competéncias

MERCADO DE TRABALHO

ESTRUTURA CURRICULAR
Matriz curricular
Enfoque Pedagdgico
Metodologia de Ensino
Estratégias Metodologicas
Acdes Metodoldgicas diferenciadas — Projeto Integrador
Pratica Profissional
Ambiente Virtual de Aprendizagem

AREA ACADEMICA
Agentes da Area Académica
Coordenacgao Geral Académica de EaD
Coordenagao de Curso EaD
Professor
Estagio Curricular
Critérios para Aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores

SISTEMA DE AVALIAGAO DE APRENDIZAGEM
Formas de Avaliagcdo e Acompanhamento de Processo de Avaliagéo
Critérios de Aprovacgao e Promocgao de Alunos
Acompanhamento do Desempenho Académico e Recuperacao
Atribuicdes e Responsabilidades

INFRAESTRUTURA GERAL
Recursos de TIC: Audiovisuais e Multimidia

BIBLIOTECA
Servicos Prestados

20

20

21

22
22

23

23
25
25
25
26
27
28
30

31
31
31
32
32
33
34

35
36
36
37
38

40
44

47
47



ATENDIMENTO AS PESSOAS PORTADORAS DE NECESSIDADES
ESPECIAIS

LABORATORIOS
Acesso dos Alunos aos Equipamentos

PESSOAL DOCENTE E TECNICO DE APOIO
Corpo docente do curso

Corpo técnico-administrativo

Perfil do Corpo Docente e Técnico com Experiéncia para o EaD
DIPLOMA E CERTIFICAGAO
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXO 1 - EMENTAS - CURSO TECNICO EM ADMINISTRAGAO DE NIVEL
MEDIO

COMPONENTES CURRICULARES
ANEXO 2 - BIBLIOGRAFIA PARA O CURSO

ANEXO 3 — CALENDARIO DAS AULAS PARA O CURSO

48

50
50

51
51
53
53
55

56

57

57

67

69



DADOS GERAIS DA INSTITUIGAO DE ENSINO

MANTENEDORA Fundagao de Apoio a Tecnologia - FAT
CNPJ 58.415.092/0001-50
MANTIDA/CIE

Escola Técnica FAT / Cédigo da Escola: XXX. XXX

Autorizagao de
Funcionamento

Pedido de Autorizagao de Funcionamento em Setembro

Endereco Rua Trés Rios, 131 Andares 1°, 2°, 4° e 5° - Bom Retiro — S&o
Paulo — SP CEP 01123-001
Telefone (11) 3311-2622
Site:

www.fundacaofat.org.br

E-mail da escola:

diretoria@fundacaofat.org.br

DADOS GERAIS DO CURSO

Denominagao do
Curso

TECNICO EM RECURSOS HUMANOS DE NiVEL MEDIO

Ato Legal
Autorizativo:

Modalidade oferecida:

Concomitante e Subsequente

Titulo Académico
Conferido:

TECNICO EM RECURSOS HUMANOS DE NiVEL MEDIO

Modalidade de
Ensino:

Concomitante e Subsequente (Presencial)

Regime de Matricula:

Semestral

Quantidade de Vagas
Anuais:

Total de vagas: 100

Ofertadas da seguinte forma: 2 turmas com 50 alunos (1 por
semestre), distribuidas entre os periodos: matutino e noturno, de
Segunda a Sexta-feira e Aulas Complementares, quando
necessario aos sabados

Carga Horaria Total do
Curso:

800 horas

Duragao do Curso:

1 ano

Tempo de
Integralizagao:

Minimo 1 semestre e Maximo 5 semestres

Eixo Tecnolégico:

GESTAO E NEGOCIOS




CONTEXTUALIZAGAO

A formagéo profissional é fortemente impactada pelas transformagdes no ambito do setor produtivo e
de servigos e, assim como as outras areas, o setor de Gestao e Negdcios néo foge a esta regra e
tem sido demandado a formar profissionais cada vez mais capacitados diante das fortes demandas
do mercado. Ainda que o niumero de cursos técnicos nessa area tenha sido ampliado, acompanhando
0 processo de expansdo dos cursos profissionalizantes em todo o pais, a ampliacdo da oferta ainda é

uma necessidade, demanda na qual aEscola Técnica FATpretendeatuar, interferir e contribuir.

A medida que a densidade demogréafica se modifica e o mercado de trabalho se dinamiza, cresce a
necessidade de profissionais bem preparados para colaborarem com a qualidade de vida e o
desenvolvimento regional, portanto, com a formagéo cultural, cientifica, académica e profissional da

populagao.

Mesmo nao sendo tarefa simples, aEscola Técnica FAT assume o compromisso de participar, com
sua parcela, deste processo de resgate humano, buscando oferecer um preparo profissional técnico
e, sobretudo, humanistico, cumprindo, entdo, com seu dever social de oferecer a sociedade um

profissional com capacidade e qualificago.

Este documento apresenta o Plano de Curso do Técnico em Recursos Humanos, na modalidade

presencial, previsto no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do Ministério da Educagéo 2016.

O presente documento foi elaborado com base na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo e nas

normas proprias do sistema de ensino estadual, em particular a Deliberacdo CEE no. 97/2010.

JUSTIFICATIVA

A Fundacgéo de Apoio a Tecnologia - FAT fundada em 18 de dezembro de 1987, por professores da
Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo - FATEC-SP, é uma fundacéo de direito privado sem fins

lucrativos, com sede prépria na Rua Trés Rios, 131 — Bom Retiro — S0 Paulo - SP.

Originou-se da ideia de se ter uma entidade agil eficiente e eficaz, que pudesse interagir e obter
sinergia entre o sistema produtivo e o educacional, por meio de projetos de Educacgao, Pesquisa,

Assessoria e Desenvolvimento Profissional.

Com mais de 30 anos de atuacao efetiva e experiéncia acumulada em projetos, a Fundagéo FAT se
manteve atual e dindmica. Hoje conta com um modelo de gestdo e desenvolvimento de projetos

altamente qualificado e reconhecido pelas melhores instituicbes de ensino e empresas do Brasil.



A Fundacédo FAT colabora com instituicbes publicas e privadas do Brasil e do exterior, que atuam nas
areas de Educacdo e Tecnologia, buscando desenvolver e gerir o conhecimento técnico e
tecnologico, a pesquisa aplicada e a prestacdo de servicos de assessoria especializada

desenvolvendo e executando:

» programas de geracao, difusdo e transferéncia de tecnologia;

» cursos, simpésios, conferéncias, seminarios, estudos e pesquisas para
desenvolvimento do ensino técnico e tecnolégico;

» difusdo do conhecimento tecnolégico e a edicdo de publicagcdes técnicas, periddicas,
monografias e outras formas de divulgacao;

» programas de bolsas de estudo e de estagios, no sentido de aprimorar a formagédo de
estudantes, e professores, tanto no Pais como no Exterior;

» servigcos e pesquisas tanto para entidades publicas, como privadas, dentro de canones

académicos que visem, simultaneamente, o atendimento dos objetivos citados, o

aprimoramento de pessoal especializado, bem como o atendimento as necessidades de tais

entidades;

concurso para selegéo de aluno ingressante as instituicbes de ensino de 2° e 3° graus;

concursos publicos ou processos de selecdo em geral;

projetos culturais em geral;
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atividades de pesquisa e extensao de servigos a comunidade na area educacional e da

tecnologia;

» organizagao, gestdo, operacionalizagdo e elaboragdo de cursos técnicos, de
graduagéo, poés-graduacdo e extracurriculares do CEETEPS ou de outras institui¢cdes,
publicas ou privadas;

» outras atividades compativeis com seus objetivos;

» desenvolvimento de atividades de apoio cultural, social, académico e ambiental;

» parceria para a realizagdo de atividades conjuntas de pesquisa cientifica e tecnoldgica e
desenvolvimento de tecnologia, produto ou processo, com instituigdes publicas e privadas;

» concessdo de bolsa de estimulo a inovagdo para a realizagdo de projetos de pesquisa e

tecnoldgica e desenvolvimento de tecnologia, produto ou processo.

Assm, apos seus 30 anos de apoio ao desenvolvimento de programas de Educagéo Profissional junto
a parceiros de renome e qualidade mais do que comprovadas, a Fundagdo FAT, reconhecendo o
momento em que a educagdo, principalmente a educagédo basica se encontra, onde a reforma do
ensino volta a valorzar a educacgéo significativa, onde o SABER e o FAZER serao fatores decisivos
para 0s jovens que se preparam para o desafio do século XXI devem estar muito bem formados, vem
solicitar o credenciamemto de sua Escola Técnica, de maneira a contribuir de maneira mais

significativa e direta nesta formagéao de profissionais para um mercado desafiador e inovador.

A experiéncia de parceria com o SEBRAE na implantagao da sua propria Faculdade e Escola Técnica



que veio contribuir de maneira especial o ja especial trabalho do Centro Paula Souza, a proposta do
Hospital Albert Einstein de criar a sua préprra Escola Técnica e de Ensino Médio para contribuir com
a formacéo dos profissionais neste momento especial da educagdo basica como ja destacado, séo
fatores de motivacado para a Fundagdo FAT propor a implanacido de sua Escola Técnica, a Escola
Técnica FAT que, de acordo com o modelo histérico de sua Fundagdo mantenedora FAT, tentara
contribuir de maneira especial, com pouco alarde, mas com muita eficiéncia e eficacia na formagao de
profissionais de maneira como modelo de vinculo ao setor produtivo.

Neste momento, dentro da proposta da eficiéncia, o eixo de conhecimento escolhido é o de Gestéao e
Negocios, pois estamos localizados na maior cidade da América Latina, onde o coceito de Gestéo
Eficiente, Eficaz, Inovadora, Sustentavel e Acessivel sera a nossa expectativa de marca em nosso

processo de formacao.

As instalagbes da Escola Técnica estardo no mesm prédio da Administracdo da Fundacdo FAT
assegurando a proximidade essencial para que todas as necessidades da Escola Técnica FAT sejam
IMEDIATAMENTE e PRECISAMENTE atendidas.

A localizagado geogréfica, proximo ao eixo principal de conexdo aos 4 cantos da cidade, Norte, Sul,
Leste e Oeste, ao lado de estagdo do metrd da linha Azul, que nos conecta a rodoviaria em 5
minutos, principal ponto de chegada e saida de jovens de outros municipios que compdem a
Megaldpole Sao Paulo assegura acessibilidade aos jovens que buscam na educacgéo profissional a
diferenciagao para o seu plano de carreira.

A escolha do eixo de Gestdo e Negocios foi estratégica considerando também que na proximidade,
menos de 1.500 metros temos 3 de grandes Escolas Técnicas, histéricas e muito competentes, que
sdo a ETEC SP, Liceu de Artes e Oficios e a Escola Técnica Federal de SP, todas com oferta de
programas nas areas da Produgao Industrial, com destaque para cursos de Eletrénica, Mecatrénica,

Construgéo Civil e outros relacionados ao setor produtivo industrial.



Mapa do Google MAPS

A Escola Técnica FAT,seravinculada ao Sistema de Ensino do Estado deSdo Paulo, como um

estabelecimento de ensino de Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio, oferendo de forma
subsequente e concomitante cursos em consonancia com os Eixos Tecnolégicos previstos no
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos nos termos do Parecer CNE/CEB n.° 11, de 12/06/2008,
Resolucdo CNE/CEB n.° 3, de 09/07/2008, situada aRua Trés Rios, 131 andares 1°, 2° 4° e 50,
Bairro do Bom Retiro, Municipio de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP: 16402-117, e mantida

pela Fundagao FAT, com sedena Rua Trés Rios, 131 — Bom Retiro — Sdo Paulo — SP — CEP 01123-

001 e inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 08.178.856/0001-63.
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Fonte: GOOGLE. Google Maps.Regido de Sdo Paulo.Disponivelem: https://www.google.com.br/maps/. Acesso
em 08.09.2018.
A Instituicdo de Ensino respeitando a Deliberagdao CEE n.° 105/2011, que dispde sobre as diretrizes
para elaboragéo e aprovagao de Plano de Curso e a Indicagao CEE n.°: 108/2011 CE/CEB, aprovada
em 02.02.2011, elabora o Plano de Curso de Educagao Profissional Técnica atendendo as Diretrizes
Curriculares Nacionais vigentes, bem como a Resolugdo CNE/CEB n° 3/08 que organiza o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) e a Indicagcdo CEE n° 08/2000. Assim, com esta base legal a
Instituicdo de Ensino apresenta as razdes para a oferta do curso na regido, fundamentada em

estudos e pesquisas do setor produtivo e das ocupacgdes existentes.



Em 2017 a populagdo do municipio de Sao Paulo foi estimada pelo IBGE em 11.696.088habitantes,
sendo que atingiu uma densidade demografica de 7.689,18 habitantes por kilometro quadrado e
99,1% do Grau de Urbanizagdo (SEADE, 2018) e demonstra em 2017 uma taxa geométrica de
crescimento anual da populagdo em 0,56% para a cidade de Sao Paulo. Sdo dados que impulsionam

o seu nivel de desenvolvimento financeiro, corporativo e mercantil tornando a cidade mundialmente

conhecida e exercendo influéncia nacional e internacional na cultura, economia e politica.

Tabela 1:Populagéo, por sexo e situagdo do domicilio na Cidade de S&o Paulo.

Populagao Populagao Razdo de Populagao Populagao SELIC
Periodos | Populagdo P G P X ; pulag pulag Urbanizagdo (Em

Masculina Feminina Sexos Urbana Rural %)
2013 11446275 | 5429352 6016923 90,23 11343383 102892 99,1
2014 11513836 | 5464587 6049249 90,33 11410337 103499 99,1
2015 11581798 | 5500051 6081747 90,44 11477688 104110 99,1
2016 11638802 | 5530003 6108799 90,53 11534180 104622 99,1
2017 11696088 | 5560118 6135970 90,62 11590951 105137 99,1

Fonte: SEADE 2018. Disponivel: http://www.imp.seade.gov.br/

Tabela 2: Taxa Geométrica de Crescimento Anual da Populacdo na Cidade de Sao Paulo.

Taxa Geométrica de Taxa Geométrica de Taxa Geométrica de Taxa Geométrica de
Period CrescimentoAnual da CrescimentoAnual da CrescimentoAnual da CrescimentoAnual da
€rlodos | populagso - 2010/2017 | Populagio - 2000/2010 | Populago - 1991/2000 | Populagio - 1980/1991
(Em % a.a.) (Em % a.a.) (Em % a.a.) (Em % a.a.)

1991 1,15

2000 0,91

2010 0,76

2017 0,56

Fonte: SEADE 2018. Disponivel: http://www.imp.seade.gov.br/

O municipio conta com o 10° maior PIB do mundo sendo a sede de 565.893 empresas atuantes
estabelecidas com um contingente de 6.067.672 pessoal ocupado conforme o Cadastro Central de
Empresas 2014 do IBGE' e com um salario médio mensal dos trabalhadores formais de 4,4 salarios

minimos, obtendo assim, a proporgcao de 51% de pessoas ocupadas em relagdo a populagao total.

Além de possuir a maior parte das multinacionais sediadas no pais, conta com a segunda maior Bolsa
de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBovespa e a CETIP) do mundo em valor de mercado.” E
também, conta com diversas universidades de destaque internacional sendo responsavel por boa

parte da produgao cientifica nacional e das principais patentes produzidas pelo pais.

Foi divulgado no dia 3 de abril, o CWUR Rankings bySubject que classificou a USP
entre as melhores universidades do mundo em oito areas de concentragdo. Os

destaques sdo Odontologia (1° lugar), Zoologia (1°), Ciéncia e Tecnologia de

'IBGE.Brasil. Sao Paulo. Sao Paulo. Disponivelem: http://www.cidades.ibge.gov.br/v4/brasil/sp/sac-paulo/panorama. Acessoem 07/06/2018.
’BM&FBOVESPA. B3: o resultado da combinagao. http://www.bmfbovespa.com.br/pt_br/institucional/sobre-a-bm-fbovespa/quem-somos/.
Acessoem 07/06/2018.




Alimentos (6°), Psicologia (6°), Entomologia (9°), Medicina Tropical (99,
Matematica10°) e Medicina (10°). (Assessoria de Imprensa da USP, 2019)3

O Center for World University Rankings além de classificar as universidades em areas de
concentragdo, avalia o numero de artigos cientificos publicados em revistas, utilizando a base de

dados da ClarivateAnalytics.

A Nasa, agéncia espacial norte-americana, langou com éxito, no dia 18 de janeiro,
um baldo estratosférico que transporta dois equipamentos cientificos voltados a
estudar o Sol. O langamento foi feito em McMurdo, base dos Estados Unidos na
Antartica. Um dos equipamentos é o Solar-T: um telescépio fotométrico duplo,
projetado e construido no Brasil por pesquisadores do Centro de Radioastronomia e
Astrofisica Mackenzie (CRAAM), da Universidade Presbiteriana Mackenzie, em
colaboragdo com colegas do Centro de Componentes Semicondutores da

Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)." (Agéncia FAPESP)

Segundo a FAPESP (2017) o projeto conta com recursos do Fundo Mackenzie de Pesquisa
(MackPesquisa), do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), da
Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), da Nasa, do AFOSR (sigla
em inglés de Air Force Office ofScientificResearch), dos Estados Unidos, e do Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (Conicet), da Argentina.

O Municipio de Sado Paulo conta com 11.696.088habitantes, sendo economicamente ativos 66,38%
em especifico, na Regido do Bom Retiro com 38.024 habitantes, sendo economicamente ativos
65,55%, conforme dados da Fundagcdo SEADE no ano de 2018, mas pela localizagdo estratégica da
regido a ESCOLA TECNICA FATatende diretamente Distritos de Santana, Vila Maria, Mooca, Vila

Mariana, Lapa e Casa Verde.

Desta forma, totaliza mais de 2.000.000 habitantes em seu entorno, transformando a regido e
vizinhanga referéncia em saude, educagao superior e técnica, empresas de pequeno, médio e grande
porte, instituicdes financeiras e organizagdes sociais, demandando por profissionais especificos para

atuarem na gestédo e desenvolvimento s6cio economico da regido.

Tabela 3:Populagéo, por grupos de idade na Cidade de S&o Paulo.

Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag

Periodos dode0 | dode5 dode dode dode dode dode dode dode dode dode dode dode dode dode dode
ad a9 10a14 | 15a19 20a24 | 25a29 | 30a34 | 35a39 | 40a44 | 45a49 | 50a54 | 55a59 | 60a64 [ 65a69 | 70a74 | 75 Anos
Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos e Mais

®Jornal da USP. Assessoria de Imprensa da USP. Disponivel em: http://jornal.usp.br/universidade/ranking-saudita-classifica-usp-entre-as-
melhores-do-mundo-em-oito-areas/. Acesso em 08/06/2018.

“Fonte: FAPESP. Agéncia. Disponivel em: http://agencia.fapesp.br/telescopio_brasileiro_para_observacao_do_sol e lancado pela nasa/22605/
Acesso em: 09.06.2018
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2013 774714 | 719399 | 792223 | 859602 | 916550 | 1030116 1036419 | 944325 | 841884 | 767854 | 694377 | 598093 | 474256 | 349732 | 253720 | 393011
2014 796713 | 706427 | 768135 | 864901 | 892216 | 1015060 | 1044680 | 963005 | 851181 | 775926 | 703043 | 615326 | 492328 | 366872 | 259259 | 398764
2015 818978 | 693386 | 744453 | 869856 | 868148 | 999797 | 1052547 | 981624 | 860205 | 783751 | 711506 | 632778 | 510863 | 384683 | 264801 | 404422
2016 809419 | 714736 | 732251 | 845272 | 874967 | 975688 | 1039176 | 991521 | 879173 | 794108 | 720559 | 642172 | 526992 | 400505 | 278774 | 413489
2017 799615 | 736415 | 719927 | 821019 | 881451 | 951736 | 1025525 1001075 | 898156 | 804241 | 729412 | 651415 | 543388 | 416792 | 293354 | 422567
Fonte: SEADE 2018. Disponivel: http://www.imp.seade.gov.br/
Tabela 4:Populacéo, por grupos de idade na Regido do Bom Retiro.
Populag | Populag [ Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag | Populag
Periodos dode0 | dode5 dode dode dode dode dode dode dode dode dode dode dode dode dode dode
ad a9 10a14 | 15a19 20a24 | 25229 | 30a34 | 35a39 | 40a44 | 45a49 | 50a54 | 55a59 | 60a64 [ 65a69 | 70a74 | 75 Anos
Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos e Mais
2014 2851 2157 2162 2360 2704 3614 3648 3189 2517 2270 2031 1774 1461 1053 825 1549
2015 3055 2172 2141 2371 2545 3600 3724 3369 2565 2316 2074 1816 1542 1095 807 1579
2016 3004 2333 2158 2350 2549 3399 3708 3444 2714 2367 2121 1859 1584 1160 843 1591
2017 2949 2503 2173 2324 2550 3201 3692 3520 2869 2417 2166 1902 1626 1229 880 1601
2018 2893 2682 2186 2297 2547 3011 3672 3592 3028 2466 2209 1944 1667 1300 919 1611

Fonte: SEADE 2018. Disponivel: http://www.imp.seade.gov.br/

Assim, uma razdo importante para a oferta do curso na regiao é contribuir para o avango na trajetéria

do estudante que no ensinopublico oferecido na cidade de Sao Paulo apresentou nos Resultados e

Metas da 42 série / 52 ano indices de 4.5 no indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB)

de 2007 e o indice de 6,1 em 2015. Em relagdo aos Resultados e Metas da 82 série e 92 ano,

apresentou o indice de 3.8 em 2007 e o indice de 4.3 em 2015, mesmo ndo alcangando as metas

projetadas, consolidauma tendéncia de crescimento observada desde a primeira afericdo desse
indicador em 2005.

Tabela 5: IDEB - Resultados e Metas da 42 série / 52 ano.

Dados IdebObservado MetasProjetadas
Municipio | 2005 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015|2017 | 2019 | 2021
Sao Paulo | 4.3 4.5 5.0 5.1 6.1 4.4 4.7 5.1 5.4 5.7 5.9 6.2 6.4
Fonte: INEP (2018). Disponivel: http://ideb.inep.gov.br/resultado/
Tabela 6: IDEB - Resultados e Metas da 82 série e 92 ano.

Dados IdebObservado MetasProjetadas
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Municipio

2005

2007

2009

2011

2013

2015 | 2007

2009 | 2011

2013

2015

2017

2019

2021

Sao Paulo

3.9

3.8

4.0

4.2

4.2

43 | 40

4.1 4.4

4.8

5.2

5.4

5.6

5.9

Fonte: INEP (2018). Disponivel: http://ideb.inep.gov.br/resultado/

Outro ponto apresenta segundo dados do Ministério da Educagdo — MEC/Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais — Inep. Censo Escolar e a Fundagdo Seade (2018) um

levantantamentoimportante para compor a analise refere-se a porcentagem de alunos que

preencheram, em avaliagdo final, os requisitos minimos em aproveitamento e freqiéncia, previstos

em legislagédo, em relagcédo ao total de alunos matriculados no fim do ano letivo com 95,32% da taxa

de aprovacgéo, totalizando 172.726 concluintes do Ensino Fundamental e com 78,2% da taxa de

aprovagao, totalizando 116.031 concluintes do Ensino Médio, em relagdo ao ano de 2013.

Tabela 7:Taxas de Aprovacdo da Educacédo Basica, por Niveis de Ensino e Redes de Atendimento.

Taxa de Taxa de Taxa de
= = = Taxa de Taxa de Taxa de
Taxa de Aprovagao Aprovagao Aprovagao Taxa de ~ ~ ~
~ h h . ~ Aprovagao Aprovagao Aprovagdo do
Aprovagdo do Ensino do Ensino do Ensino Aprovagao h h ) o
. h . do Ensino do Ensino Ensino Médio
Periodos do Ensino Fundamental | Fundamental | Fundamental do Ensino . .
- Médio - Rede | Médio - Rede - Rede
Fundamental - Rede - Rede - Rede Médio (Em .. .
. . . Estadual (Em Municipal Particular (Em
(Em %) Estadual (Em Municipal Particular %) %) (Em %) %)
%) (Em %) (Em %) ° . .
2011 94,2 93 93,9 97,2 77,1 73,6 78,7 94,4
2012 95,2 93,5 96,3 97,3 77,6 73,9 84,8 94,6
2013 95,3 93,6 96,1 97,4 78,2 74,5 85,2 95
2014 94,2 93,4 92,7 97,5 80 76,6 83,4 95,1
2015 95,1 94,1 94,1 97,8 82,6 79,7 84 95,4
Fonte: SEADE 2018. Disponivel: http://www.imp.seade.gov.br/
Tabela 8:Concluintes da Educacéo Basica, por Niveis de Ensino e Redes de Atendimento.
Concluintes Concluintes Concluintes Concluint Concluint Concluint
Concluintes do Ensino do Ensino do Ensino Concluintes onc u'? €s onc u'? €s onc u'? €s
. R ; do Ensino do Ensino do Ensino
Periodos do Ensino Fundamental | Fundamental | Fundamental do Ensino 1 1 1
- Médio - Rede | Médio - Rede | Médio - Rede
Fundamental - Rede - Rede - Rede Médio - .
.. . Estadual Municipal Particular
Estadual Municipal Particular
2009 154751 75622 48343 30786 102566 78844 667 23055
2010 159774 77754 49240 32780 106326 82280 662 23384
2011 156264 73688 48863 33713 111357 87144 647 23566
2012 165509 76789 53841 34879 115135 89461 754 24920
2013 172726 82830 53706 36190 116031 88670 766 26379

Fonte: SEADE 2018. Disponivel: http://www.imp.seade.gov.br/

Além das informacgdes estatisticas do municipio e os resultados e metas do IDEB, o Municipio de Sao
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Paulo esta em 98° lugar no Ranking Nacional e 56° lugar no Ranking Estadual do Indica FIRJAN de

Desenvolvimento Municipal em 2013 (IFDMs), com indices de 0,7315 para Emprego e Renda,

0,9047para Educagao e 0,9114 para a Saude, sendo todos acima da média Brasil. Em especial, é

necessario destacar uma queda acentuada de 63,77% dos indices da FIRJAN de Desenvolvimento

Municipal da Educacgao entre os anos de 2010 a 2013.

Tabela 9: As cem maiores IFDMs do Estado de Sao Paulo em 2013

Emprego

indice FIRJAN de SP IFDM & Renda Educacao Saude
Desenvolvimento IFDM BRASIL 0,7441 0,7023 0,7615 0,7684
Municipal Mediana dos Municipios 0,7656 0,5652 0,9110 0,8210
Maximo dos Municipios 0,9046 0,8396 1,0000 0,9795
Ano Base 2013 Minimo dos Municipios 0,5925 0,1770 0,7563 0,4545
Ranking IFDM Geral c . Emprego - ,
Nacional Estadual UF Municipio IFDM & Renda Educacao Saude
2° 1 gp| OGO 0,9046 | 0,7786 | 0,9747 | 0,9607
Preto
3° 2° SP Indaiatuba 0,9009 0,8008 0,9776 0,9244
4° 3° SP | Sao Caetano do Sul 0,9006 0,7562 0,9783 0,9674
5° 4° SP Vinhedo 0,8994 0,7837 0,9650 0,9495
7° 5° SP Votuporanga 0,8914 0,7828 0,9651 0,9264
8° 6° SP | Paraguacu Paulista 0,8907 0,8069 0,9662 0,8989
9° 7° SP Jundiai 0,8892 0,7518 0,9658 0,9501
10° 8° SP Santos 0,8846 0,7875 0,9402 0,9260
71° 46° SP Piracicaba 0,7531 0,5381 0,9050 0,8163
84° 50° SP Aruja 0,8519 0,7569 0,9188 0,8800
98° 56° SP Sao Paulo 0,8492 0,7315 0,9047 0,9114
187° 100° SP Clementina 0,8311 0,7227 0,9178 0,8528
Fonte: Analise Especial IFDM 2015 | Ano Base 2013:S&o Paulo. www.firjan.com.br/ifdm
Tabela 10: Evolugéo do IFDM da Educacéo - 2010 A 2013
Informagdes do Evolugdo do IFDM EDUCACAO
Municipio 2010 2011 2012 2013
UF Municipio Nota Ranking Nota Ranking Nota Ranking Nota Ranking
SP Americana 0,9493 41° 0,9556 52¢9 0,9616 58¢ 0,9794 47°
SP Piracicaba 0,9264 93¢ 0,9509 62° 0,9579 672 0,972 72°
SP Votuporanga | 0,9229 1092 0,943 902 0,9712 38¢ 0,9651 99¢
SP Rio Claro 0,9419 562 0,9458 762 0,9368 144¢° 0,9505 154¢
SP Limeira 0,895 2482 0,9081 2499 0,9219 222° 0,9405 2092
SP Campinas 0,8812 342° 0,8994 2952 0,9064 3052 0,9163 355¢
SP Sao Paulo 0,8925 2652 0,8948 3332 0,9012 3392 0,9047 4342
SP Aragariguama | 0,7964 | 1.164° | 0,7986 | 1.3992 | 0,8057 | 1.450° | 0,8579 | 982°
SP Areiopolis | 08117 | 974e | 0,8421 | 8462 | 0,8393 | 9782 | 0,8566 | 9992

Fonte: SérieHistdrica da IFDM 2015 | Ano Base 2013:Sé&o Paulo. www.firjan.com.br/ifdm
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Para corroborar com a analise, segundo a definigho de empregos formais (SEADE: 2018)

corresponde aos vinculos empregaticios ativos em 31 de dezembro do ano de 2015, de acordo com

informagdes fornecidas pelos contratantes quando da elaboragdo da Relagdo Anual de Informacdes

Sociais — Rais, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE.

O vinculo de empregos formais em 2015 mantinha-se em 53% para homens e 47% para as mulheres,

sendo que 14,2% dos empregos formais concernem as pessoas de até 24 anos, 45,5% dos

empregos formais as pessoas de 25 a 39 anos e 36,2% dos empregos as pessoas de 40 a 59 anos.

Outro dado relevante refere-se aos empregos formais, por niveis de instru¢do, e chamamos a

atencéo para as 48% dos empregos respectivos as pessoas com ensino médio completo e apenas

29,88% dos empregosformaiscorrespondendo as pessoas com ensino superior completo.

Tabela 11:Empregos Formais, por Sexo.

Periodos Empregos Formais Empreizsr::;;nais L Empre“gntilsl::rr;:ais L
2011 5024883 2742193 2282690
2012 5237258 2826584 2410674
2013 5247898 2824442 2423462
2014 5308401 2836022 2472379
2015 5126131 2717025 2409106

Fonte: SEADE 2018. Disponivel: http://www.imp.seade.gov.br/

Tabela 12:Empregos Formais, por Faixas Etarias.

e BT G A Empregos Formais das | Empregos Formais das | Empregos Formais das
Periodos Empregos Formais P Pessoas de 25 a 39 Pessoas de 40 a 59 Pessoas de 60 Anos e
Pessoas de até 24 Anos )
Anos Anos Mais
2011 5024883 856395 2326679 1689517 152264
2012 5237258 861501 2416538 1790122 169088
2013 5247898 836323 2406960 1821713 182899
2014 5308401 802029 2428761 1880294 197309
2015 5126131 727731 2331746 1858777 207870

Fonte: SEADE 2018. Disponivel: http://www.imp.seade.gov.br/

Tabela 13:Empregos Formais, por Niveis de Instrugéo.

Empregos Formais das | Empregos Formais das . )
. . Empregos Formais das | Empregos Formais das
, . Pessoas com Ensino Pessoas com Ensino . .,
Periodos Empregos Formais Fundamental Fundamental Pessoas com Ensino Pessoas com Ensino
Médio Completo Superior Completo
Incompleto Completo
2011 5024883 536060 839378 2381235 1268210
2012 5237258 513519 847081 2497568 1379090
2013 5247898 482001 829144 2521608 1415151
2014 5308401 456505 786779 2544499 1520618
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| 2015 ‘ 5126131 397015 733517 2463824 1531775

Fonte: SEADE 2018. Disponivel: http://www.imp.seade.gov.br/

Apés demonstrar alguns indices e com a obrigacdo de contribuir para o Sistema Educacional do
Municipio de Sdo Paulo, a ESCOLA TECNICA FATsurge para atuar na area da educacgédo basica,
profissional e tecnoldgica, buscando sempre atender as necessidades e superar as expectativas dos
alunos com um ensino sob medida, por meio da relacdo sagrada escola-professores-alunos-familia,
transformando sonhos em realidades e esperangas em conquistas nos diferentes cenarios sociais da

cidade de Sao Paulo.

Temos a ciéncia das constantes mudancas na situagdo socioeconémica e como tém acentuado em
nossa cidade e modificado as demandas e pressdes sociais a que as organizagdes sdo submetidas.
Assim o eixo tecnolégico orientativo desse Plano de Curso assume importante papel no contexto dos

setores da atividade econdmica da cidade de S&o Paulo, a seguir:

- 68,41% correspondem a participacdo dos Empregos Formais dos Servicos da Classificagdo
Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE 2.0. nas seg¢fes: H - transporte, armazenagem e
correio; | - alojamento e alimentacdo; J - informagdo e comunicacdo; K - atividades
financeiras, de seguros e servigos relacionados; L - atividades imobiliarias; M - atividades
profissionais, cientificas e técnicas; N - atividades administrativas e servicos complementares;
O - administracdo publica, defesa e seguridade social; P - educagéo; Q - saude humana e
servigos sociais; R - artes, cultura, esporte e recreacgéo; S - outras atividades de servigos; T -

servigos domésticos e U - organismos internacionais e outras instituicbes extraterritoriais,

- 17,17% Participacdo dos Empregos Formais do Comércio Atacadista e Varejista e do
Comércio e Reparacdo de Veiculos Automotores e Motocicletas no Total de Empregos
Formais da Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE 2.0. nas secgbes: G,
comércio e reparagao de veiculos automotores e motocicletas, que compreende as atividades
de compra e venda de mercadorias, sem transformagéo significativa, inclusive quando
realizadas sob contrato. Esta sec¢ado inclui também a manutengdo e reparacédo de veiculos
automotores. A venda sem transformacdo engloba operagbes (ou manipulagdes) que séo
usualmente associadas ao comércio, tais como: montagem, mistura de produtos,
engarrafamento, empacotamento, fracionamento, etc., quando realizadas pela propria
unidade comercial. O comércio de mercadorias organiza-se em dois segmentos: atacado e
varejo. O comércio atacadista revende mercadorias novas ou usadas, sem transformacgéo, a
varejistas, usuarios industriais, agricolas, comerciais, institucionais e profissionais, ou a
outros atacadistas; ou atua como representante comercial ou agente do comércio na compra

ou venda de mercadorias a esses usuarios; e

- 8,55% Participagdo dos Empregos Formais da Industria no Total de Empregos Formais da
Classificagdo Nacional de Atividades Econdémicas — CNAE 2.0. nas segbes: B - industrias
extrativas; C - industrias de transformagédo; D - eletricidade e gas; E - agua, esgoto e

atividades de gestao de residuos e descontaminacgéao.
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Tabela 14:Empregos Formais, por Setores de Atividade Econdmica.

Empregos Participaga Participagdo
Formais do o dos dos
Comércio Empregos particinacs | Participacs Empfﬁ‘gos Participaga
Empregos Atacadista Formais da pag pag Bormaisido o dos
. . . o dos o dos Comércio
Formais da e Varejista Agricultura . Empregos
i aA Empregos | Empregos | Atacadistae 8
Agricultura edo , Pecuaria, . . Varejista e Formais
A Empregos e Empregos ~ Formais da | Formais da )
, Pecudria, | Empregos A Comércio N Produgdo P ~ | do Comércio dos
. Empregos ~ . Formais da Formais Industria Construga - .
Periodos . Produgdo | Formais da - e Florestal, e Reparagdo Servigos
Formais . Construga - dos no Total o no Total 2
Florestal, | Industria R Reparagdo | o . Pesca e . - de Veiculos | no Total
Pesca e de ¢ Aquicultur | o | Empregos aulcmoiore de
Aquicultur Veiculos ano Total i g- P g- se Empregos
Formais Formais Motocicletas g
a Automotor de (Em %) (Em %) no Total de Formais
ese Empregos Empregos (Em %)
Motociclet Formais Formais (Em
as (Em %) %)
2011 5024883 3782 533027 333131 872002 3282941 0,1 10,6 6,6 17,4 65,3
2012 5237258 3169 532967 331121 914618 3455383 0,06 10,18 6,32 17,46 65,98
2013 5247898 3301 518728 342058 917087 3466724 0,06 9,88 6,52 17,48 66,06
2014 5308401 3054 496854 332933 919347 3556213 0,06 9,36 6,27 17,32 66,99
2015 5126131 2626 438417 298038 880154 3506896 0,05 8,55 5,81 17,17 68,41

Fonte: SEADE 2018. Disponivel: http://www.imp.seade.gov.br/

Tabela 15:Rendimento Médio dos Empregos Formais, por Setores de Atividade Econémica.

Rendimento Médio
Rendimento Médio 106 e
dos Empregos Rendimento Médio [t DG
Rendimento Médio E p dg Rendimento Médio d Atacadista e Varejista Rendimento Médio
7 do Total de Empregos . ormais da a1 dos Empregos 0% Em;?regos e do Comércio e dos Empregos
Periodos Formais (Em reais Cgitae), (AT Formais da Industria AEBCEE Reparagdo de Formais dos Servigos
Producdo Florestal, . Construgdo (Em reais B . GI . s
correntes) P oAl (Em reais correntes) ) A Veiculos (Em reais correntes)
(Em reais correntes) M;?cr;f:;r:::m
reais correntes)
2011 2618,04 3883,71 2999,77 2286,52 1979 2757,12
2012 2777,2 4427,86 3175,65 2331,52 2183,52 2913,62
2013 3046,33 4670,92 3445,89 2617,6 2460,07 3182,95
2014 3283,7 5555,89 3688,81 2765,83 2579,65 3455,04
2015 3587,44 6584,27 4026,72 2869,32 2776,54 3792,96

Fonte: SEADE 2018. Disponivel: http://www.imp.seade.gov.br/

Pela experiéncia no desenvolvimento de processos seletivos tanto para o ingresso em programas de

Educacgéo Basica, como técnicos de Nivel Médio e também para progrmas de Nivel Superior como

Cursos Superiores de Tecnologia, Bacharelados e Licenciaturas, temos a real clareza da demanda de

vagas, em cursos de qualidade e diferenciados na aera de Gestao e Negocios. Assim, mais uma vez,

reforgando a nossa proposta de oferta de cursos técnicos neste segmento.

O Curso técnico em Adminstracéo é o 1° em candidatos por vaga na Area de Gest&o, chegando a ter

na regiao central de Sdo Paulo uma procura de mais de 6,8 candidatos por vaga (fonte: area de

processos seletivos da Fundagéo FAT).

O segundo curso técnico em demanda, na area central de Sado Paulo é o Técnico em Recursos

Humanos com 4,9 candidatos por vaga(fonte: area de processos seletivos da Fundagao FAT).
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Assim uma proposta de cursos qualitativos e com numero equilibrado de vagas neste eixo de
relevancia econdmica pode contribuir com a formagdo de profissionais demandados pelo setor

signficativo para a economia

Neste contexto, a Fundagdo FAT e a Escola Técnica FAT opta pela oferta do curso
técnicoprofissionalizantedenominado:Técnico em Recursos Humanos de Nivel Médio, pois tem seu
espaco de atuagdo junto as organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor, em industrias,
comércio, consultorias e pesquisas. O profissional especializado atua em organizagbes de diversos
tipos, exercendo atividadesderecebimento, controle e arquivamento de documentos nos processos
admissionais e de demissado da equipe. Faz a analise da area de Recursos Humanos, recruta e
seleciona novos colaboradores, levanta necessidades de treinamento, avalia desempenho de pessoal

e desenvolve planos de carreiras.

E importante destacar o posicionamento estratégico, a internalizagdo dos conceitos de que
desenvolver pessoas, manter um bom clima organizacional e reter talentos sdo algumas
caracteristicas das empresas modernas, que ja trabalham com modelos inovadores de gestao,
decorrentes do contexto atual da globalizagdo e das novas tecnologias. Nesse contexto é entendido
que os talentos das organizagdes s&o as pessoas, € manter esses profissionais € o grande desafio.
Assim 0s novos modelos de gestdo e as novas formas de contratacdo de pessoas passam a ser
responsabilidade das equipes de Recursos Humanos.

O Técnico em Recursos Humanos ¢é o profissional que auxilia a Gestdo de Recursos Humanos das
empresas nas rotinas de administracdo de pessoal, de acordo com as normas da legislagéo
trabalhista e previdenciaria. Participa também das atividades relativas a orientagdo sobre aspectos da
seguranga e saude ocupacional do trabalhador, além de atuar na formagédo e desenvolvimento de

equipes em empresas privadas, publicas e no terceiro setor.

Nessa perspectiva a atuagdo do Técnico em Recursos Humanos é bastante ampla, esse
profissional se faz necessario em todo tipo de empresa (fabril, comercial, servigos, industria,
agronegocios) e em praticamente todas as areas, desde a comercial, passando por logistica,
financeira e até compras, tornando a profissdo que mais se expande, visto que nas regides Sul e
Sudeste concentram o maior nimero de empresas que oferecem programas de estagios e trainers,

enquanto o setor publico tem vagas em todo o pais.

Assim, na concepcgao e elaboragdo do curso o processo educacional deve preparar o profissional
para a mobilidade permanente entre ocupagdes numa mesma empresa, entre diferentes empresas e,
até mesmo para o trabalho autdbnomo. Para que um pais busque desenvolvimento sustentavel e
crescimento econdmico, devera ter politicas educacionais que venham a suprir a enorme
necessidade de ter em sua sociedade “trabalhadores qualificados” e com competéncia geral e
especifica. A instituicdo tem como objetivo, trabalhar a fim de que os profissionais que formam

possam e tenham capacidade de atuar junto ao mercado de trabalho.

Nossa proposta pedagdgica para a formagao profissional do Técnico em Recursos Humanos tem,
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portanto, a clareza conceitual e epistemolégica de orientar seu processo formador as necessidades
do mercado de trabalho, e evidencia, em toda sua construgdo, a responsabilidade social a ser

assumida pelo futuro profissional, diante do desafio que o mercado impde.

A Escola Técnica FATproporcionara aos profissionais que ja atuam na area objeto deste Plano de
Curso e que buscam melhorar ainda mais sua qualificagdo, as formagdes transversais, que podem
ser cursadas isoladamente, seguindo a disponibilizacdo de componentes curriculares previstos na

matriz curricular do curso.

E, consequentemente, disponibiliza em seu todo o Curso Técnico em Recursos Humanos tomando
como base a proposta de uma educacgao de qualidade, na perspectiva de formar profissionais aptos a
contribuir para o desenvolvimento socioecondmico brasileiro €, em especial, do Municipio de Séao
José dos Campos, com uma postura ética, empreendedora e comprometida com a sustentabilidade

do Estado de Sao Paulo.

No caso do presente curriculo, trata-se doTécnico em Recursos Humanosde Nivel Médioque deve
mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes, para: saber, poder e querer mudangas quanto a
introdugdo de inovagdes tecnoldgicas, gerenciais e organizacionais, visando corrigir distor¢ces nos

elos da cadeia de negdcios.

Desta forma, a Escola Técnica FAT oferecera a seus alunos Educagao Profissional Técnica de nivel
médio visando proporcionar o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para a cidadania e a
qualificagéo profissional eficiente para o mercado de trabalho cada vez mais exigente. Em especifico,
oferecer cursos técnicos na modalidade adistancia de ensino profissionalizante, visando a contribuir

com a democratizacado de acesso do cidadao ao ensino profissionalizante de nivel médio.

A Escola Técnica FAT atenta as demandas especificas de formacdo técnica de nivel médio,
organiza este Plano de Curso para atendimento da cidade de S&o Paulo e adjacéncias, indo ao
encontro da missao institucionalna realizagdo de“Prestar servigos educacionais com qualidade e
profissionalismo e tendo como objetivo de formacdo de cidadaos éticos e jovens
empreendedores.”5,tornando, assim a Escola Técnica FAT”em ponto de referéncia no Ensino

Técnico e Profissionalizante.

- Escola Técnica FAT - S&do Objetivos e fins da Instituicdo, portanto, os constantes na Lei 9.394
de 29/12/1996, que a educagéo nacional, inspirada na liberacdo e nos ideais de solidariedade
humana, de pleno desenvolvimento do educando, seus preparo para o exercicio da cidadania
e da orientagdo para o trabalho, nos seguintes principios:

| - Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento a arte e o
saber;

Il — respeito e pluralismo de idéias e de concepgao pedagdgicas;
Il —respeito a liberdade e aprecgo a tolerancia;

IV — Valorizagdo do profissional da educagdo escolar, aperfeicoando seus conhecimentos
especificos e seus métodos de trabalho e restando sua pessoa humana;

°REGIMENTO ESCOLARESscola Técnica FAT, 2018.
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V — Garantia do padrdo de qualidade;

VI - Valorizag@o das atividades extraclasse e extracurriculares;

VIl — Vinculagdo entre a educagéo escolar, o trabalho e as praticas sociais.
Art. 5° - A Educacgéo Técnica — Profissional tem como objetivo:

| - Desenvolver a capacidade de aprender e adquirir as competéncias e habilidades técnicas-
profissionais para o desempenho e formacgao de suas atividades;

Il - Preparar o educando para o mercado de trabalho, como profissional ético, flexivel e critico;

1l - Desenvolver a capacidade de aprendizagem, tendo em vista a aquisicdo de conhecimentos
de habilidades e a formacgéo de atitudes e valores para atuagdo na sociedade como cidadéo.

IV - A compreensdo dos contelidos técnicos, cientificos e tecnolégicos dos processos
produtivos, relacionando com a teoria e com a pratica, no ensino de cada disciplina;

V — Pelo ensino consciente, de modo que o aluno possa continuar aprendendo e seja capaz de
se adaptar, com flexibilidade, a novas condigbes culturais, exigidas pelo mercado de trabalho;

VI — Pela incorporagédo e vivencia da cultura, respeitando-lhe o exercicio da criatividade, da
imaginagéo e da intuicdo, pelos meios da comunicacgéao real e da formagéo virtual;

VIl — Pela avaliag&o continua de aproveitamento, cujas provas se utilizardo, conforme as areas,
das respectivas normas de competéncia e habilidades.

Diante deste contexto e com o mercado de trabalho cada dia mais exigente e competitivo, exige-se
um plano curricular atualizado, flexivel, ousado, questionador e empreendedor, preocupado nao so6

com o ensino aprendizagem, mas também com as competéncias profissionais.

O egresso do curso Técnico em Recursos Humanosde Nivel Médiopodera assumir as fungdes de
Assistente Administrativo, Auxiliar de Pessoal e Auxiliar de Recursos Humanos e esta inserido na
CBO - Classificagao Brasileira de Ocupagbes sob o nr. 351315 — Agente de Recrutamento e

Selegaoe nao existem normas associadas ao perfil profissional.

O curso Técnico em Recursos Humanos de Nivel Médioproposto pelaEscola Técnica FATvem
atender as necessidades da formacdo de mao de obra por entender que estara contribuindo para a
elevagao da qualidade dos servigos prestados a sociedade, formando o profissional, por meio de um
processo de apropriacdo e de produgdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, capaz de

impulsionar o desenvolvimento econdmico da regiéo.

Atenta, a essas possibilidades e oportunidades, a Mantendora da Escola Técnica FAT, ja
participante desse processo através de cursos na Educagdo Basica e nas parcerias e Gestdo da
Educacéo Técnica de Nivel Médio, atendendo as necessidades do mercado de trabalho, colocam a
disposi¢cdo do publico um curso de Educagéo Profissional de Nivel Técnico, no Eixo Tecnoldgico:
Gestdo e Negocios, Técnico em Recursos Humanos de Nivel Médiorespeitando a proposta no

Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.
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OBJETIVOS DO CURSO
O cursoTécnico em Recursos Humanos de Nivel Médiotem como objetivos

- formar profissionais por meio de agdes que articulem e mobilizem conhecimentos,
habilidades, valores e atitudes em Recursos Humanos de forma potencialmente criativa e que

estimule o aprimoramento continuo.

- estimular a responsabilidade ética, moral e social, para que se comprometam com a
aplicagdo de tecnologias sustentaveis, preze pela qualidade de vida e promova de forma

colaborativa o bem-estar individual e coletivo;
- ter uma formagao cientifica e técnica para atuar em organizagbes de diferentes niveis;

- articular as competéncias do perfil profissional para analisar, criticar e atuar nas questdes da

organizacgao e buscar melhorias que proporcione transformacgdes; e

- aplicar técnicas de planejamento, gestdo, avaliacdo e controle, para o melhor desempenho

das equipes e organizacoes.

A proposta pedagodgica do curso busca desenvolver a educagdo profissional integrada ao trabalho, a
ciéncia e a tecnologia; eformar profissionais altamente qualificados responsaveis e comprometidos

com o trabalho na sua area de atuagao.

A instituicdo propde alcangar a formagéo de técnicos dindmicos, lideres e também empreendedores,
que se tornem aptos a gerenciar o seu préprio negdcio ou atuar com qualidade e competéncia no

mercado de trabalho como colaborador em uma empresa ou industria.

Os conteudos programaticos garantem por meio das dindmicas pedagdgicas estimularem e
propiciarem acesso e participagdo no processo educativo, a todos os alunos, desenvolvendo
competéncias que valorizem a sua experiéncia e conhecimentos prévios, permitindo o crescimento

pessoal e profissional.

Contribuir para o desenvolvimento e fortalecimento da autonomia proporcionando ao futuro técnico
profissional a possibilidade de saber ser, saber conviver, saber fazer e saber conhecer e explorar

suas aptiddes e vocagdes, tendo como parametro o respeito as individualidades.

CONCEPGAO DO CURSO

A necessidade e pertinéncia da elaboragcdo de curriculo adequado as demandas do mercado de
trabalho a formacéo profissional do aluno e aos principios contidos na Lei de Diretrizes e Bases de

1996 e demais legislacdes pertinentes, levou aEscola Técnica FATa desenvolver o plano do curso

20



Técnico em Recursos Humanos de Nivel Médio

Nas reunibes para discussdo dos curriculos, foram reunidos profissionais da area, docentes,
especialistas para estudo do material produzido pela CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes —
e para analise das necessidades do préprio mercado de trabalho, assim como o Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos. Uma sequéncia de encontros de trabalho previamente planejados possibilitou uma

reflexdo maior e produziu a constru¢do de um curriculo mais afinado com esse mercado.

Esta dinamica de integracdo de equipe multidisciplinar, associada a estrutura académica inovadora
daEscola Técnica FATpossibilitou, também, a construgdo de uma metodologia adequada para o
desenvolvimento dos processos de ensino aprendizagem e sistema de avaliagdo que pretendem

garantir a construgdo das competéncias propostas no projeto pedagoégico do curso.

REQUISITOS DE ACESSO

Como a proposta institucional é a de ofertar cursos técnicos de nivel médio na modalidade presencial,
a condicdo de oferta de um programa profissionalizante concomitante e/ou subsequente ao ensino
médio faz com que a instituicdo condicione para ingresso no curso Técnico em Recursos Humanos
de Nivel Médio, a comprovagdo de conclusdao do Ensino Fundamental 2, no minimo, ou estar
cursando qualquer fase ou ter cursado o Ensino Medioe atendendo a prerrogativa de conclusdo do

Ensino Médio como requisito para a certificagdo do Ensino Técnico.

A inscricdo devera ser feita pelo site ou pessoalmente na Escola e as matriculas por ordem de
chegada até o limite de vagas e data final das inscrigbes diretamente na unidade ofertante. E, apds o
preenchimento das vagas, caso eventualmente surjam novas inscrigdes, sera estabelecido o critério
de "Lista de Interesse de Vaga" a ser divulgado pela coordenagdo do colégio com as datas pré-

determinadas pelo site oficial da instituigéo.

Conforme o Regimento GeraldaEscola Técnica FAT, destaca: Assim matricula sera efetuada
mediante requerimento do pai ou responsavel, ou do préprio aluno, se menor de idade deve ser

instruido com a seguinte documentagéao:

- Requerimento;

- RG e CPF (cépia)

- Certificado de Concluséo do Ensino Fundamental 2°;

- Histérico escolar que comprove escolaridade anterior;

- Titulo de Eleitor, se maior;

- Carteira Profissional ou atestado de trabalho, caso o aluno esteja engajado na forga de trabalho;
- Cédula de identidade ou protocolo correspondente;

- Comprovante de Endereco.

No caso de estar cursando a terceira série, o aluno devera assegurar cumprimento do rendimento e assiduidade nessa modalidade e apresentar
o certificado de conclusdo do Ensino Médio para fazer jus ao Diploma de Técnico.
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O acesso aos demais moédulos ocorrera por avaliagdo de competéncias adquiridas no trabalho, por
aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificagdo conforme estabelece o Regimento Geral
da Instituicdo e a Legislacdo Educacional.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DO CURSO:
Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio em Técnico em Recursos Humanos.

O profissional do curso Técnico em Recursos Humanos de Nivel Médiotera competéncias e
habilidades para organizar rotina diaria da gestdo de pessoas, elaborar documentos administrativos,
conferir frequéncia, beneficios concedidos, afastamentos, férias e transferéncias de funcionarios,
prestar informagdes sobre direitos trabalhistas e planejar, executar e avaliar nas atividades de

capacitacdo e desenvolvimento de pessoas. (CNCT;2016)

Dentre as principais competéncias que serdo estimuladas e/ou desenvolvidas ao longo do processo
formativo do curso Técnico em Recursos Humanos de Nivel Médio, destacam-se algumas

competénciasgerais e especificas, elencadas a seguir:

Competéncias Gerais

Ao concluir o curso de Técnico em Recursos Humanos de Nivel Médioo aluno devera desenvolver

as seguintes competéncias gerais:

v" Contribuir para a transformagao social por meio de sua interagdo no contexto social, cultural,
politico e econémico em que vivem.

v' Operacionalizar atendimentos, servicos e rotinas de pessoal, dentro de organizagbes
empresariais ou comerciais, utilizando instrumentos e meios tecnolégicos disponiveis para a
gestao de pessoas.

v/ Atuar como apoio na gestdo administrativa, financeira, tributaria e contabil.

v' Buscar a melhoria continua nas organizagdes, tendo uma postura proativa.

v Transformar as teorias e praticas em solugbes que possam melhorar e aumentar a
produtividade das organizagdes.

v Empreender ideias e treinamentos, com inovagéo e criatividade.

Competéncias Especificas

v" Atuar nas rotinas de recrutamento e selegcdo de recursos humanos

v' Atuar no planejamento e controle dos programas de capacitagdo e desenvolvimento
profissional do capital humano, visando a elevagdo do indice de retengdo de pessoas e
aumento da produtividade.

v" Aplicar métodos de avaliagdo de desempenho para a promocgao funcional de acordo com o
plano de cargos e carreira da empresa.
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v" Prevenir riscos de demandas trabalhistas com a implementacdo de mecanismos e
procedimentos de seguranga para a empresa, de acordo com a Legislagdo Trabalhista.

v" Levantar e analisar as necessidades de desenvolvimento de pessoas.
v' Elaborar e implementar programas de treinamento.

v'  Utilizar os recursos audiovisuais de forma a otimizar a construgdo das competéncias
necessarias no Programa de Desenvolvimento de Pessoas.

v" Adotar mecanismos para implementagdo da analise de desempenho.

v" Contextualizar as relagées interpessoais no ambiente de trabalho utilizando-se dos referenciais
histéricos.

v Descrever e classificar os postos de trabalhando, realizando a andlise minuciosa das
respectivas fungdes envolvidas

v" Prestar servigcos de comunicagédo, motivacédo e lideranga no ambiente corporativo, visando a
melhoria continua do clima organizacional.

v" Aplicar os procedimentos pertinentes para otimizagdo do processo de recrutamento e selegcio
de novos colaboradores.

v Compreender os processos grupais e as relagdes subjetivas no ambiente de trabalho,
utilizando uma abordagem sistémica e biopsicossocial, a ser utilizado no processo de
prevencédo das psicopatologias e na manutenc¢ado da qualidade de vida no trabalho.

v Implementar e operacionalizar procedimentos de demiss&o de funcionarios.

v" Executar rotinas de langamento de proventos e descontos em folha, bem como os calculos
para recolhimento de encargos sociais, férias e décimo terceiro salario.

v Implementar e operacionalizar procedimentos de admiss&o de funcionarios.

MERCADO DE TRABALHO

O profissional de recursos humanos, pela natureza especifica de sua atividade, atua praticamente
em todas as organizag¢des publicas, privadas e do terceiro setor (Organizagbes Ndo Governamentais
e Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico), de pequeno, médio ou grande porte. A
atuacdo se caracterizara ndo s6 como empregados, mas também como empreendedores ou

prestadores de servigos as organizagdes existentes.

Neste cenario, o Técnico em Recursos Humanos desempenha um papel fundamental na gestédo de
pessoas, pois participa das decisdes sobre o fluxo dos processos da area e executa atividades que
objetivam possibilitar boas condi¢cdes de trabalho aos empregados, impactando diretamente as
relagbes humanas e sociais envolvidas na dindmica corporativa, que acabam por refletir na vida

social dos individuos.

ESTRUTURA CURRICULAR

O curriculo do curso Técnico em Recursos Humanos de Nivel Médio da Escola Técnica FAT foi

organizado de modo a garantir que as competéncias profissionais que foram identificadas pela equipe
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académica sejam alcangadas.

Para tanto o curso Técnico em Recursos Humanos de Nivel Médiofoi estruturado e articulado, com
800 horas.

A Escola Técnica organizou a estrutura curricular do curso Técnico em Recursos Humanosde Nivel

Médioa partir do seguinte grupo de componentes:

Profissionalizante: Administracdo de Recursos Humanos; Andlise de Desempeho, Gestao

de Cargos e Salarios, Recrutamento e Selegéo e Treinamento e Desenvolvimento.

Objetivo: Atuar de forma integrada no seu ambiente de trabalho e com as demais areas do
segmento, com visdo ampla da realidade e responsabilidade socioambiental com foco na

carreira.
Técnica: Legislagdo Empresarial; Técnicas de Negociagéo e Portugués Instrumental;

Objetivo: Aplicar o conhecimento técnico para resolver problemas no exercicio de suas

atividades profissionais nas diversas dindmicas do setor produtivo do curso.
Gestdo:; Gestao Organizacional; e Saude, Seguranca & Qualidade de Vida no Trabalho.

Objetivo: Praticar os processos de trabalho do setor produtivo com inovacgéo e criatividade,
numa acgdo proativa, identificando tendéncias e usando adequadamente os recursos

disponiveis e as tendéncias econdmicas e sociais.
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MATRIZ CURRICULAR

TECNICO EM RECURSOS HUMANOS
Moédulo | Sigla Componentes Curriculares CH
| ARH [ Administragdo de Recursos Humanos 80
| GO | Gestéo Organizacional 80
| LE Legislagdo Empresarial 80
| Pl Portugués Instrumental 80
| TN | Técnicas de Negociagéo 80
Modulo | - SubTotal 400
Il AD | Analise de Desempenho 80
1l GCS |Gestéo de Cargos e Salarios 80
1l RS | Recrutamento e Selegdo 80
1l T&D | Treinamento e Desenvolvimento 80
1 SSQVT | saude, Seguranca & Qualidade de Vida no Trabalho. | 80
Modulo Il - SubTotal 400
Total 800

Enfoque Pedagégico

AEscola Técnica FAT acredita que uma Instituicdo de Ensino deve ser um espaco permanente de
inovagdo, onde a aprendizagem, o ensino, a atualizagdo dos Projetos de Curso (PC), o perfil do
profissional, as competéncias e habilidades, os conteudos (conceituais, procedimentais e atitudinais),
os componentes (unidades curriculares), as matrizes curriculares, as metodologias de ensino, as
atividades de aprendizagem e o processo de avaliagdo, encontrem espacos para discussdes e,

consequentemente, revisdo de paradigmas, mudanga de modelos mentais e de habitos e culturas.

O curso Técnico em Recursos Humanos de Nivel Médiotem suas atividades desenvolvidas em
consonancia com as politicas institucionais da Escola Técnica FAT. Esse comprometimento comega
com 0 acesso ao curso, que ndo privilegia a origem socioecondmica do ingressante, e se aprofunda
na consolidagao de um vinculo baseado no respeito mutuo, no amparo as necessidades especiais e
na tolerancia,noacolhimentoeincentivoasdiferengasecaracteristicasindividuais.Essapoliticaereflete
também — mas n&o apenas — na matriz curricular, que prevé estratégias de inclusdo e nivelamento,

sem perder de vista a qualidade do ensino e o perfil do egresso desejado.
Metodologia de Ensino

O compromisso educacional daEscola Técnica FAT estda em desenvolver uma organizagéo

curricular integrada com as transformagdes do ambiente profissional e despertando valores sociais,
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culturais e cientificos que possam propiciar uma formagéao integral e ética aos egressos de seus

cursos.

E tratando-se de educagéao profissional e contextualizadaaEscola Técnica FATdecidiu por construir
uma metodologia inovadora e flexivel que congrega estudo individualizado, atividades praticas
presenciais e on-line, atividade colaborativa, simulado técnico, videos, desafios e projetos
interdisciplinares, momentos no ambiente virtual de aprendizagem e material disponivel on-line na
plataforma (isto € — o aluno tera a liberdade para imprimir o material digital direto da plataforma)
possibilitando ao aluno a construgdo do conhecimento por meio de varias estratégias metodoldgicas

e percepgao individual.

Todas estas atividades sdo apoiadas por professores qualificados e habilitados nas diversas
tecnologias de ensino e experentes no mercado de trabalho, de acordo com a legislacdo vigente. O
professor tem a missdo de acompanhar e desenvolver os conteudos curriculares e atividades

complementares e de apoio para o desenvolvimento da turma e de cada aluno individualmente.

O e papel do professortambém, na busca de desenvolver o senso critico e a capacidade de selegao
de conteudos e suas aplicagbes, porpor e mediar discussdes, orientar atividades e aplicar
avaliagdes. Os professores tém dominio tanto do conteido do curso como da didatica estabelecida
para as melhores praticas de ensino garantindo a proximidade nas relagdes entre aluno, professor e

escola.

Como possibilidade de evolugao na construgédo de seu préprio plano de aulas, tendo construindo um
conceito deatividades integradoras e de trabalho coletivo, o Colégio pretende estimular seus alunos
a desenvolverem competéncias, habilidades e atitudes que os tornem diferenciados no mercado de
trabalho do sécul XXI. Professores e alunos integrados de forma a desenvolver um processo de

ensino aprendizagem muito eficiente e de grande satisfagao e realizagéo.

Estratégias Metodolégicas

A Escola Técnica FAT estabeleceu que seu aluno devera ter acesso ao conteddo e ao seu
processo de aprendizagem em qualquer momento do dia e ndo s6 durante o periodo das aulas,
assim, como atividades complementares que podem ser desenvolvidas ao longo do periodo de
estudo o aluno podera rever temas, discutir assuntos relevantes ou até realizar avaliagbes e

exercicios relacionados aos temas trabalhados em sala de Aula.

Como Reforgo do Aprendizado, cada disciplina tera material extra pulicado em um Ambiente Virtual
de Aprendizagem e podera a medida que desenvolve seus estudos realizar atividades

expontaneamente ou orientados pelo professor.

AEscola Técnica FAT estabeleceu a partir do servidor especificado pela URL:

http://www.multicasting.com.br/escolatécnicafat/login/index.php uma trilha de aprendizado para o
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aluno a cada componente do curso técnico estabelecendo uma relagéo sélida entre o conteldo, o
aprendizado e a construgdodo conhecimento através de algumas estratégias metodolégicas

utilizadas:.
v' Leituras Complementares e Videos Complementares como Leia Mais e Veja Mais;
v" Material de Apoio ao Estudo para os principais temas de cada discilina;.

v Férum como Atividade Colaborativa e de Discussdo: na busca constante da melhoria nas
relagdes, no entendimento e compartilhamento de informagdes o aluno devera participar e
construir de forma colaborativa conceitos a partir de debates sobre temas nucleadores

propostos pelos professores e pelos préprios alunos;

v' Auto-avaliagdo, exercicios de multipla-escolha para consolidar conhecimentos desenvolvidos.

ACOES METODOLOGICAS DIFERENCIADAS
Projeto Integrador — “Metodologia de Aplicagao para a Integragao do Conteudo”

Além da busca continua por contextualizacdo do conteudo desenvolvido, da aplicagao do conteudo
em atividades praticas e no desenvolvimento de projetos e como pano de fundo para estudos de
casos; outra estratégia importante do projeto pedagdgico institucional € o de envolver grupos de

alunos, com perfis distintos, em discussdes de temas transversais e de grande relevancia.

A oportunidade de ouvir opinides provenientes de grupos distintos e com pensamentos
diferenciados contribui na constru¢do do conhecimento e mais ainda na forma de apresentar suas
opinides, uma vez que € necessario organizar os pensamentos, articular os conceitos para que a

expressado dos mesmos possa ser entendida e complementada ou contestada.

O envolvimento dos alunos, como atores protagonistas do processo de ensino aprendizagem é um

dos principais fundamentos académicos institucionais.

A cada moédulo de componentes curriculares, desenvolve-se a metodologia do projeto integrador,
por meio do qual se faz a integragdo e a aplicagdo dos varios conteudos estudados convergindo

para o conhecimento pratico.

Detalhamento Desenvolvimento do Projeto Integrador |

Seréo apresentados aos alunos 3 (trés) temas pertinentes ao perfil profissional do curso e atuais ao
mundo do trabalho, que deverdo se organizar em grupos para realizagdo das atividades

contextualizadas nos componentes curriculares do semestre vigente.
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Ao longo da metodologia adotada no projeto, com base nos temas adotados, deverdo construir as
etapas do estudo definindo o problema de pesquisa, suas hipdteses a serem estudadas e o
desenvolvimento da introdugdo, justificativa de estudo, fundamentacdo tedrica e proposta de

desenvolvimento.

O produto final deste projeto integrador | devera ser um estudo dirigido que permita a construgéo de
um artigo de fundamentagéo tedrica para o tema proposto.

Na orientagao ao aluno sera oferecido todo o conteido da metodologia a ser aplicada, bem como,
materiais atuais sobre os temas propostos. A interagdo sera através encontros presenciais definidos

ao longo do semestre como atividade integradora das disciplinas em desenvolvimento.

A forma de avaliagédo sera por meio de apresentagao oral e entrega de trabalho, paper ou resenha de

forma impressa.

Detalhamento Desenvolvimento do Projeto Integrador Il

Em continuidade ao Projeto desenvolvido, com os mesmos temas propostos, os alunos dardo
aprofundamento ao seu estudo, por meio da definicdo de um foco para um experimento ou
simulacdo procedendo assim o desenvolvimento de seu projeto, contextualizados nos componentes

do semestre vigente.

O objetivo deste trabalho sera a analise e sintese das informagbes, definindo os dados mais

relevantes para a pesquisa, seu resultado e o publico alvo.

O resultado deste projeto sera a confeccdo de um banner que apresente introdugéo, objetivos,
metodologia, desenvolvimento, resultados obtidos, consideragdes finais.

Na orientagdo ao aluno sera oferecido todo o conteido da metodologia a ser aplicada, bem como,
materiais atuais sobre os temas propostos. As atividades serdo acompanhadas por todos os
professores das disciplinas em desenvolvimento, para que contribuam com os diversos olhares e

conhecimentos.

A forma de avaliagcdo sera por meio de apresentagdo visual e interagcdo em exposigcdo nas
dependéncias da Escola Técnica FAT, em evento para o qual pretendemos convidar representantes
de empresas significativas e que como parceiras da FAT poderdo se motivar em selecionar alunos

para atividades de estagio ou contratagéo..

Pratica Profissional

A formacéo profissional deve ter seu diferencial na contextualizagdo do conhecimento desenvolvido e
principalmente na aplicagdo pratica dos conceitos em estudos de casos, cenarios e atividades

praticas.
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O uso de recursos como equipamentos, softwares, simuladores e instrumentos especificos a area de

conhecimento serdo estimulados para aumentar a confianga no desempenho profissional.

A atividade pratica sera entdo estimulada no desenvolvimento curricular e também nas atividades

complementares orientadas pelos professores.

As praticas presenciais serdo realizadas nos ambientes pedagdégicos da instituicdo, sala de aula,

laboratério e até na biblioteca; e com o devido acompanhamento do professor da componente

curricular. A elaboragdo e o detalhamento dessas praticas serdo realizados pelo Professor do

componente curricular baseado no conteldo e exercicios para atender ao perfil profissional de

conclusdo. A avaliagdo dessas praticas sera parte integrante da Avaliagdo do Docente do

Componente — Atividade Pratica (AP).

COMPONENTES

CH

DESENVOLVIMENTO

Administracdo de
Recursos Humanos

80

Capacitar o profissional a aplicar as técnicas de gestdo de carreira com o
objetivo de manter sua empregabilidade e aumentar as chances de
ascensado funcional e recolocagdo profissional em sua carreira.
Capacitar o profissional a atuar na dinamica da Gestdo de Recursos
Humanos da Empresa, de forma a contribuir para a melhoria da
produtividade e qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Preparar o profissional para executar com exceléncia as rotinas que
envolvem a administracdo de Pessoal de uma Empresa.

Gestdo Organizacional

80

Capacitar o empreendedor ou profissional de administra¢do a abrir firma
legalmente, de acordo com a natureza juridica exigida pelo planejamento
estratégico do negdcio, habilitando-o a execugdo de todos os
procedimentos cartorarios, contdbeis e juridicos.

Capacitar o empreendedor ou profissional de administra¢do a planejar o
ciclo de vida de um negdcio, desde sua concepgdo até a fase de
implantacdo, aprendendo a gerar documentos como Plano de Negdcio
(Business Plan) e Sumario Executivo visando a captacdo de investidores.
Dotar os profissionais de conhecimentos e competéncias, conceituais, para
compreender o universo de Business Process Management (Gerenciamento
de Processos de Negdcio) ou BPM.

Desenvolver habilidades empreendedoras e intraempreendedoras no
profissional, visando estimular a livre iniciativa ou a aplicagdo dos principios
empreendedores em sua carreira.

Legislagdo Empresarial

80

Capacitar o profissional a incorporar em sua rotina de trabalho
procedimentos em conformidade com a legislagdo trabalhista brasileira, a
fim de prevenir processos pelo ndo cumprimento da Lei.

Capacitar o profissional a agir de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor nas a¢ées de Marketing e Vendas.

Tornar o profissional de administracdo capaz de redigir e interpretar
contratos diversos, pertinentes a sua rotina de trabalho.

Preparar o profissional para atuar nas rotinas juridicas pertinentes ao seu
cargo na Empresa.

Portugués Instrumental

80

Ensinar o profissional a empregar corretamente os diversos tipos e estilos
de comunicag¢do empresarial as adequadas situa¢cées no mundo do trabalho,
ajudando-o a ndo cometer os erros cldssicos de ortografia e gramatica da
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COMPONENTES CH DESENVOLVIMENTO

Lingua Portuguesa, além de orientda-lo a utilizar as ferramentas
computacionais para a correcao desses erros.

Munir o profissional das técnicas de vendas em qualquer area de atuacao.
Técnicas de Negociacdo 80 | Capacitar o profissional a atuar de maneira eficiente e eficaz nas rotinas de
recepgdo, atendimento e cobranca.

Capacitar o profissional a implementar e /ou atuar no processo de avaliagido

Andlise de Desempenho 80 de desempenho

Gestdo de Cargos e

Salarios 80 | Capacitar o profissional a descrever e classificar postos de trabalho

Capacitar o profissional a atuar nas rotinas de recrutamento e sele¢do de

Recrutamento e Selecdo 80
novos colaboradores.

Treinamento e 80 Capacitar o profissional a adotar estratégias de capacitacdo e
Desenvolvimento desenvolvimento de pessoas.

10 Qualidade de Vida no 80

Capacitar o estudante a atuar, em conjunto com o SESMT, na
implementacdo de medidas de controle e sistemas preventivos de
seguranga nos processos, nas condi¢cdes e no meio ambiente de trabalho na
Industria da Construcdo, em conformidade com a NR 18.

Capacitar o estudante a atuar na formagdo e acompanhamento da Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes, a fim assegurar o seu funcionamento
em conformidade com a NR 05.

Capacitar o estudante a escolher adequadamente os equipamentos de
protecdo individual que se aplica a especificidade do risco ao qual o
trabalhador esta exposto, em conformidade com a NR 06.

Saude, Seguranca &

Trabalho.

Ambiente Virtual de Aprendizagem — Como Ferramenta de Apoio

O ambiente virtual de aprendizagem — AVA - utilizado pela Escola Técnica FAT é o Moodle, uma
ferramenta avangada que enriquece o processo de ensino-aprendizagem com o uso das tecnologias
de informacdo e comunicagédo. No Moodle, professores e alunos participam de um ambiente interativo
que permite novas possibilidades de planejamento, execugéo e avaliagao das atividades académicas.
Por meio dessa plataforma de aprendizagem é possivel que professores e alunos interajam e
compartilhem varias midias, como textos, imagens, flmes entre outras. A tecnologia embarcada ajuda
a tornar o aprendizado mais eficaz dentro e fora das paredes tradicionais e deixar o processo de

ensino-aprendizagem constante e continuo!

Da aos usuarios as ferramentas de aprendizado necessarias, motivando-os a utilizar os dispositivos
de que dispdéem e promove processos de colaboragido e aprimoramento. O aluno tera as ferramentas
certas, comprovadas e em constante evolugdo para atender as suas necessidades. Elas serdo

flexiveis e de facil uso, do gerenciamento de contetdo, envolvimento entre colegas a avaliacao dos
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resultados.

AREA ACADEMICA -
A Coordenacgédo de Curso

Segundo as orientagdes académicas da Escola Técnica FAT, a Coordenagdo de Curso deve
estabelecer os fundamentos tedricos do projeto; selecionar e preparar todo o conteudo curricular
integrado a procedimentos e atividades pedagodgicas, inclusive interdisciplinares; identificar os
objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e atitudes; definir bibliografia, videografia,
iconografia, audiografia etc., basicas e complementares; fazer a curadoria de textos complementares
para estimulo ao reforgo do aprendizado; apreciar avaliativamente o material antes e depois de ser
disponibilizado;, indicando corre¢des e aperfeigoamentos; motivar, orientar, acompanhar e avaliar os
alunos; se autoavaliar continuamente como profissional participante do coletivo de um projeto de
curso ou programa a distancia; fornecer informagdes aos gestores e outros membros da equipe no
sentido de aprimorar continuamente os processos de gestdo, ensino e aprendizagem no ambiente

virtual.

Agentes do Processo Académico

Para execucgéo do projeto pedagogico da Escola Técnica FAT é necessaria uma completa interagédo

entre os alunos, professores, coordenacao e mercado de trabalho.

Todos estes elementos e atores sdo agentes que desenvolvem, aplicam conteudos e/ou

acompanham o desenvolvimento dos alunos nas componentes ofertadas.

Cada um dos agentes que atuam com os alunos tém distintas formas de atuacéo, e estas diferencas
se fazem visiveis tanto em nivel como em abrangéncia.Para melhor entendimento de cada agente

atuando em agdes académicas no EaD, listam-se as principais atribuicdes de cada um:
Diregcdo Pedagodgica
Coordena e articula as agdes académicas interagindo com:

v Secretaria Académica, Professores e Alunos;

v" Outros departamentos da Escola Técnica;

v" Monitora o desempenho da evolugdo do programa por meio de indicadores de cursos e performance do

mercado.
Desenvolve, em conjunto com a equipe:

v' Calendario de ofertas;
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v

v

Cronograma;

Avaliagédo e melhoria constante no modelo pedagdgico.

Coordenacao de Cursos

v' Desenvolvem cursos em sua area de conhecimentos, criando o PC (Plano de Curso) por meio de
Diretrizes Curriculares e Bases Legais.

v" Interagem com o mercado de trabalho e com a Centrais de Estagios das Empresas, mantendo os
cursos atualizados.

v Acompanham os ciclos avaliativos internos e externos dos cursos sob sua responsabilidade, permitindo
a melhoria continua.

v" Selecionam e alocam Professores supervisionando seu trabalho.

v" Interagem com os docentes e discentes do curso garantindo que o processo de ensino-aprendizado
ocorra com grande eficacia onde os alunos possam ter o maximo aproveitamento contetdo.

v' A atuagdo dos coordenadores atinge todos os alunos matriculados em determinado curso.

v' Esta subordinado ao Diretor Académico de Escola Técnica.

Professor

Professores sdo os atores especializados em determinados conteludos. Estes profissionais sdo a

principal interlocucdo entre os alunos e os desafios do mercado de trabalho, mais do que

apresentacdo de conteudos, estes apresentam as aplicagbes das habilidades, competéncias e

atitudes desenvolvidas e seus diferenciais estratégicos para o posicionamento no mercado de

trabalho.
v" Elaboram os Planos de Ensino e de Aula do Componente Curricular,
v' Desenvolvem a estratégia de apresentagao do Conteudo,
v' Propdem Atividades Pedagdgicas estabelecidas para cada compoenente curricular,
v Propdem e Acompanhamas Atividades Praticas,
v' Propdem e Corrigem as Atividades de Avaliagdo elaborando os respectivos gabaritos,
v' Fazem a integragdo com os recursos disponibilizados no ambiente virtual de aprendiagem.

Estes professores discutem em conjunto com a Coordenacdo de curso (o Conteudo) a melhor

abordagem do contetdo desenvolvido.

Faz parte de sua atividade o acompanhamento na aplicagdo dos conteudos, mantendo a
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homogeneidade no desenvolvimento dos mesmos.

Os professores respondem aos Coordenadores de Curso, auxiliando-os na aplicagdo adequada dos

conteudos.
Estagio Curricular

O Curso Técnico em Recursos Humanos de Nivel Médio ndo exige estagio supervisionado em sua
organizagao curricular. O desenvolvimento de projetos, pesquisas de campo e organizagdo de

portfélios, garantirdo o desenvolvimento de competéncias especificas da area de formacéo.

O aluno, ao seu critério, podera realizar estagio supervisionado ndo obrigatério, ndo sendo, no
entanto, condi¢cdo para a conclusdo do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas
constardo do Histérico Escolar do aluno. A escola acompanhara as atividades de estagio, cuja
sistematica sera definida através de um Plano de Estagio Supervisionado devidamente incorporado
ao Projeto Pedagogico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio Supervisionado devera prever os

seguintes registros:
v'  sistematica de acompanhamento, controle e avaliacao;
v justificativa;
v metodologias;
v' objetivos;
v identificagdo do responsavel pela Orientacdo de Estagio;
v' definigdo de possiveis campos/areas para realizagdo de estagios.

O estagio somente podera ser realizado de maneira concomitante com o curso, conforme orientagcbes
estabelecidas na legislagdo vigente e a organizagéo e funcionamento do estabelecimento de ensino,

conforme disposi¢cdes do Regimento Escolar e na Legislagdo Educacional.
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CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

O aproveitamento de conhecimento e as experiéncias anteriores estdo em conformidade com a
Resolugdo CNE/CEB 6/2012 que seu artigo 36 orienta reconhecer como validas as competéncias
desenvolvidas em outros cursos: dentro do sistema formal ou informal de ensino, dentro da formagao
inicial e continuada de trabalhadores, das habilitagdes profissionais de nivel técnico ou as adquiridas

no trabalho.

O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores sera feito mediante requerimento do
aluno nos prazos determinados pelo Calendario Escolar, ndo excedendo o periodo de um més apos o
inicio das aulas no caso de aluno ingressante e um més antes do término do semestre para os
demais. Importa esclarecer que o aproveitamento de conhecimentos e experiéncia anteriores

somente sera realizado para fins de prosseguimento de estudos e nunca para a diplomagéo.

O processo avaliativo do Aproveitamento de Estudos ou de Conhecimento Adquirido, do curso
Técnico em Recursos Humanos de Nivel Médio, sera feito por comissdo composta pelo diretor da
escola, coordenador do curso e pelo menos um professor da area, e apds parecer conclusivo sera
submetido a deliberagdo do Conselho de Classe. Todo o processo devera ser documentado e

arquivado no prontuario do Aluno obrigatoriamente.

Assim, o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores podera ser efetuado nos cursos
Técnicos de Nivel Médio, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de concluséo
da respectiva qualificagao ou habilitagdo profissional, que tenham sido desenvolvidos em acordo com

o Art. 36 da Resolugdo CNE/CEB n° 6/2012, conforme o estabelecido a seguir:

Art. 36 Para prosseguimento de estudos, a instituicdo de ensino pode promover o

aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores do estudante, desde que

diretamente relacionados com o peffil profissional de conclusao da respectiva qualificagdo ou

habilitagao profissional, que tenham sido desenvolvidos:

| - em qualificagbes profissionais e etapas ou moédulos de nivel técnico regularmente

concluidos em outros cursos de Educacgéo Profissional Técnica de Nivel Médio;

Il - em cursos destinados a formacgéo inicial e continuada ou qualificagdo profissional de, no

minimo, 160 horas de duragdo, mediante avaliagao do estudante;

Ill - em outros cursos de Educagéo Profissional e Tecnolbgica, inclusive no trabalho, por
outros meios informais ou até mesmo em cursos superiores de graduagdo, mediante

avaliagdo do estudante;

34



IV - por reconhecimento, em processos formais de certificagdo profissional, realizado em
instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino

ou no dmbito de sistemas nacionais de certificagdo profissional. (CNE/CEB, 2012)

O procedimento adotado na andlise do pedido de validacdo do aproveitamento, conhecimento e

experiéncias anteriores ocorrera mediante:

- Entrevista do candidato com o Coordenador do curso, que analisa as possibilidades do

mesmo na sua pretensao inicial,

- Avaliagdo escrita e/ou pratica elaborada pelo professor dos conteddos minimos

correspondentes ao componente curricular que pretende dispensar

- E considerado apto o aluno que apresentar as competéncias especificas determinadas pela

Legislacdo em vigor;

- Ao concluir o processo no prazo de 15 (quinze dias) decorridos da entrada do requerimento o

Coordenador técnico do curso elabora parecer homologando ou ndo o pedido do aluno.

SISTEMA DE AVALIAGAO DE APRENDIZAGEM

A avaliagdo do desempenho do aluno do curso Técnico em Recursos Humanos de Nivel
Médiopara fins de promogéo, conclusdo de estudos e obtencéo de diplomas ou certificados dar-se-a
no processo, mediante cumprimento das atividades programadas e realizagdo de exames
presenciais. Os exames presenciais serdo elaborados pela prépria instituicdo de ensino e serdo
desenvolvidos de forma diagndstica, continua, inclusiva e processual priorizando os aspectos
qualitativos sobre os quantitativos, considerando a verificagdo de competéncias, habilidades e

atitudes.

As avaliagbes da aprendizagem devem medir conteidos e competéncias propostos e elaborados
pelos docentes na preparacdo de suas atividades de ensino aprendizagem, disponibilizados no

Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Os procedimentos de avaliagcdo serdo aplicados ao longo do periodo letivo, gerando, no final do
periodo, uma uUnica nota, bem como, em consonancia com a Deliberagdo CEE-SP n. 155/2017, Art.
22, § 4° dos procedimentos para reconsideragao, recursos e prazos. Essa nota sera a nota final do

aluno no componente curricular.

Para avaliar os alunos nos conteldos, competéncias e habilidades propostos no plano de ensino e na
trajetéria formativa do aprendizado, estruturou-se um modelo baseado nos resultados dos exames

obtidos conforme quadro abaixo:
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Formas de Avaliagcdao e Acompanhamento de Processo de Avaliagao

Para cada Disciplina, que tera sua Avaliagao Individual temos elementos e componentes de avaliagao
Formativos, desenvolvidos ao longo do processo e Somativo, desenvolvido ao final do processo

letivo.
Avaliagdes Formativas:

Ava FormPre - Atividades propostas pelos professores realizadas de forma presencial, individual ou
em grupo como listas de exercicios, discussdes e apresentagbes de temas, estudos de casos entre

outros;

Ava Form Rem = Atividades propostas pelos professores realizadas de forma remota (fora da escola
ou no ambiene virtual de aprendizagem) como féruns de discusséo, leituras e resenhas, questdes de

auto-avaliacéo e

Projint - Desenvolvimento do Projeto Integrador, acompanhamento do desempenho com uma nota

Unica que é replicada em todas as disciplinas em desenvolvimento.
Avaliagdao Somativa:

Ava Som - Prova final de disciplina que correspondera a todo o desenvolvimento de contetudos do

periodo.

Assim, a nota do aluno para ser aprovado sera pela soma do resultado da “Avaliagcdo Formativa
Presencial’ (Ava FormPre), que vale até 15%, com o resultado da “Avaliagdo Formativa Remota” (Ava
Form Rem), que vale até 15%, com o resultado do “Projeto Integrador” (Projint), que vale 15%, com o
resultado da “Avaliagdo Somativa” (Ava Som), que vale até 55%. No quadro, a seguir, 0 resumo

doprocesso avaliativo.

SINTESE DO PROCESSO AVALIATIVO

Avaliacao Formativa

Ava FormPre Presencial 15,00%
Ava Form

Composicao da Rem Avaliagao Formativa Remota | 15,00%
Avaliagao Projint Projeto Integrador 15,00%
Ava Som Avaliagdo Somativa 55,00%
Total 100,00%

Critérios de Aprovacgao e Promog¢ao do Aluno

O aluno sera aprovado quando obtiver a média 6,0 (seis) na componente curricular e comprovar 75%

36



de frequéncia nas atividades propostas.

O resultado da avaliagdo do aproveitamento escolar € expresso numericamente por nota em cada
componente curricular, variando de 0,00 (zero virgula zero) a 10,0 (dez virgula zero), com graduagéo

de cinco em cinco décimos, admitindo-se o arredondamento por meio dos seguintes célculos:
.0,1e0,2-0,6 € 0,7 — para menos;
11.0,3e 0,4 -0,8 € 0,9 — para mais.

O resultado semestral de cada componente sera calculado por meio da soma das mengdes obtidas

em cada atividade, respeitando o peso estabelecido na tabela Sintese do Processo Avaliativo.

A promogéo do educando dar-se-a regularmente ao final do periodo letivo, quando o mesmo, obtiver
média igual ou superior a 6,0 (seis) em cada area do componente curricular e frequéncia igual ou
superior a 75% (setenta e cinco por cento) do total da carga horaria. Ao educando que n&o obtiver

nota final igual ou superior a 6,0 (seis) é oferecido a recuperagao.

Assim, o aluno sera considerado concluinte quando tiver aprovagdo em todos os componentes

curriculares.

Acompanhamento do Desempenho Académico e Recuperagao Paralela

Conforme a Legislagdo e o Regimento Geral a recuperacdo sera feita de forma paralela ao
desenvolvimento do semestre com atividades propostas para recuperacdo e reavaliacdo de
conteudos insatisfatérios com obrigatoriedade de 75% de frequéncia e avaliagéo final em forma de

exame com todo o conteido do componente.

Mesmo com a recuperagao paralela realizada no decorrer do periodo letivo - trabalhos orientados,
analises, resumos, leituras e testes - o aluno obteve média semestral no Componente Curricular entre
3,0 (trés) e 5,9 (cinco e nove centésimos), desde que tenha frequéncia igual ou superior a 75% da
carga horaria total do componente curricular, estara automaticamente de Exame de Recuperagao.
Essa prova é pré-agendada antes do inicio dos novos componentes curriculares, informando o

conteudo correspondente ao estudo, o local, a data da realizagdo da prova e o processo avaliativo.

Para o aluno ser aprovado na disciplina, devera obter uma nota que, somada a sua anterior e dividido
por dois, resulte em, no minimo, 6,0 (seis). Assim, a Média Final sera obtida pela média aritmética
entre a Média Semestral do Componente Curricular e a nota do Exame de Recuperagao, sendo

considerado aprovado o aluno que obtiver Média Final igual ou superior a 6,0 (seis inteiros).

Se o estudante n&do obtiver uma nota final 6,0 (seis inteiros) devera cursar novamente o Componente

Curricular, em outro semestre ou em regime especial, de acordo com a oferta da Institui¢éo.
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ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
DO PROFESSOR

1. Acompanhar o aluno em suas atividades académicas, diagnosticando potencialidades e
dificuldades, pelo periodo minimo de um bimestre, podendo o prazo ser estendido ao critério do
préprio docente.

2. Auxiliar e motivar o aluno a se integrar nas diversas atividades académicas, cientificas e culturais

da Instituicéo;

3. Apresentar relatério bimestral de acompanhamento de alunos com dificuldades no aprendizado ou

desempenho académico insuficiente ao final de cada més pelo periodo minimo de um semestre.

4. Informar a coordenagado sobre intercorréncias de qualquer natureza que interfira no andamento

normal das atividades com o aluno e/ou turma.

DO COORDENADOR

1. Orientar o professor no acompanhamento e desenvolvimento de atividades de reforco de

aprendizagem.

2. Auxiliar o aluno a desenvolver competéncias académicas como: estratégias de estudo, a gestéo

do seu tempo, pesquisas bibliograficas, organizacédo de trabalhos;

3. Estimular a discussao de temas relacionados a vida académica, estrutura curricular do curso e do
conjunto de componentes a serem cursados, com foco no perfil profissional para uma determinada

area de atuagao;

4. Agendar reunibes com seu grupo de alunos;

DO ALUNO
1. Frequentar o curso e as atividades solicitadas com assiduidade;

2. Participar de reuniées e cumprir atividades pertinentes ao programa de acompanhamento de

desempenho académico.

3. Manter atualizado os dados de contato (e-mail, telefone celular e/ou residencial) e responder
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sempre que for solicitado;
4. Desenvolver com responsabilidade todas as atividades designadas pelo professor;

5. Elaborar relatério bimestral que conste o desempenho/dificuldades em componentes cursados,
propostas de “auto” melhorias e detalhamento de outras atividades que auxiliaram no seu

desenvolvimento académico daquele semestre;

6. Caso o aluno ndo consiga atingir a média necessaria para concluir o componente curricular
constante no moédulo do curso no semestre vigente, devera elaborar um plano de estudos e

apresentar a Comissao de Académica dos Cursos Técnicos para aprovacgao/analise.

DO NUCLEO DE APOIO AO ESTUDANTE
1. Acompanhar a frequéncia do aluno e suas notas

2. Entrar em contato com os alunos que apresentarem faltas consecutivas, bem como a néo

confirmacao;
3. Manter atualizado os dados dos alunos;

4. Marcar reunides aleatérias com alunos ou grupos para entender as dificuldades e deficiéncias de

aprendizagem, considerando sua frequéncia e atitudes comportamentais.
Fluxo e Gerenciamento do Programa

A gestdo, o acompanhamento e a avaliagao dos relatérios ficam, em primeira instancia, ao encargo
do Coordenador do Curso que encaminha com seu parecer para auxilio e/ou orientagdo ao Nucleo de

Apoio e a Coordenagao.
O funcionamento do programa apresenta o seguinte fluxo:

1.  Relatério Mensal dos alunos que apresentam dificuldade/deficiéncia no desempenho académico,

frequéncia ou atitudes comportamentais. Este relatério devera ser entregue no ultimo dia util do més.

2. Relatorio Bimestral de todos os alunos estabelecendo o seu desempenho académico, frequéncia
ou atitudes comportamentais. Este relatério devera ser entregue no dia que completa um bimestre do

inicio das aulas.
3. Relatério do Fechamento prévio do mdédulo referente ao desempenho académico e frequéncia.

Assim, com base nos relatérios e analise os professores/coordenadores preparam atividades e

encaminhamentos aos alunos para reforgo e revisdo de conteudo e acompanhamento da frequéncia.
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INFRAESTRUTURA GERAL
INSTALAGOES ADMINISTRATIVAS

A Escola Técnica FAT esta localizadaaRua Trés Rios, 131 Andares 1°, 2° 4° e 5° - Bom Retiro —
S&o Paulo — SP CEP 01123-001.

A estrutura da escola conta com sala de aula destinada ao exercicio das atividades de ensino, e
extensao, espagos de convivéncia em quantidade e qualidade adequadas ao seu propésito, além de
laboratério de informatica, biblioteca, sala de professores e ervigos de atendimento ao aluno como

sala de coordenacéo, financeiro, secretaria escola.

As instalagbes administrativas da Escola Técnica FAT funcionam em ambientes adequados,
havendo, para cada setor, um local proprio. Sdo bem dimensionadas, dotadas de iluminagao,
ventilagdo, mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo a todas as condi¢cdes de segurancga e

salubridade, visando garantir o pleno desenvolvimento das atividades administrativas.

A BibliotecadaEscola Técnica FAT com um espaco de 28 m? abriga um acervo de mais de

60exemplares com computadores conectados a internet e rede wireless.

Salas de aula/tutoria

A dispde de sala de aula equipada com carteiras confortaveis, iluminagao adequada, fisicamente bem
dimensionadas para receber o nimero de alunos previstos nas turmas. Suas carteiras permitem a
disposicdo das salas enfileirada, em semicirculo ou dividida em subgrupos, o que facilita a
diversidade das aulas, entre aulas expositivas e interativas. Tem a disposicdo equipamento
multimidia: projetores com notebook, contando com suporte de monitor. Todas com acessibilidade.

Sala para a diregédo

A direcdo tem uma sala exclusiva com computador, conexao a internet, com opgao wireless, telefone

€ acesso a impressora em rede.

Espaco de Trabalho para Coordenagao do Curso e Servicos Académicos

A Escola Técnica FAT disponibiliza ao coordenador de curso sala para trabalho e atendimento,

equipada com telefone, rede de internet, wireless, e impressora em rede.

Sala de Professores

A sala dos professores equipada com microcomputadores conectados a internet, com opgao wireless,
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mesa de reunido, mesa para trabalho em grupo, area de agua e café, quadros de avisos. O professor

também tem a disposi¢do mediante reserva notebooks.

Instalagoes sanitarias

A Escola Técnia FAT esta estruturada com sanitarios para uso dos alunos, sendo 01 para uso
feminino e 01 para uso masculino no 2° andar, associado a sala de aula, bem como 1 banheiro
adaptado para portadores de necessidades especiais — de uso unissex localizado no 1° andar. Para a

equipe Administrativa e Académica temos banheiros instalados nos 4° e 5° andares.

DESCRICAO DA CAPACIDADE INSTITUCIONAL DA ESCOLA
Descritivo das Dependéncias

A Escola Técnica FAT, como o estilo de sua mantenedora, inicia suas atividades de maneira

consistente e sustentavel.

Para a oferta do curso Técnico de Nivel Médio em Administragdo disponibiizara no seu primeiro

semestre de operacgao 2 salas de aulas com capacidade de atender entre 45 e 50 alunos.

As duas salas estarao estruturadas com projetor multimidia, um posto do professor com computador
e acesso a internet e rede wifi de larga banda disponivel para todos os alunos, em rede esclusiva

para estudos.

Estardo disponiveis 2 laboratérios de gestao, para atividades em grupo, resolugao de exercicios
utilizando recursos de informatica, as atividades pderao ser estudos de casos, simulagdes de
cenarios e jogos de empresas para a real aplicagdo dos contetidos desenvolvidos. Cada ambiente

laboratorial permitira a participagao simultanea de 20 a 25 alunos.

O suporte para o uso dos recursos de informatica sera desenvolvido por profissional

especialista contratado s6 para este apoio aos docentes e aos alunos.

Alem dos laboratérios os alunos terao a disposi¢gdo uma biblioteca, com espacgo para estudo
individual e mesas para trabalho em grupo. Estardo disponiveis neste 10 ano de curso, ao menos
60 exemplares de livros que atendem todas as disciplinas do curso com 2titulos para a bibliografia

basica e 1 titulo, ao menos, para a bibliografia complementar.

A exemplo dos jogos e smuladores que serao virtuais os alunos contardo com um ambiente virtual de
aprendizagem com materiais extras, artigos e recursos audio visuais selecionados e curados pelos

professores.

Para que os alunos possam fazer refeicdo ao chegar ou ao sair das aulas, sera disponibilizada uma

copa com bebedouro, geladeira, microondas e mesa. Assim, os alunos que tem atividades em
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outro turno ao do curso técnico poderao se alimentar adequadamente para ou vindo do outro turno.

A secretaria escolar, a diretoria e a coordenagao e o departamento financeiro complementam a

atividade académica com os servigos de suporte as atividades complementares ao estudo.

O Departamento de Recursos Humanos da Fundagao FAT, mantenedora atuara como um
agente de carreira, contribuindo para a formacéo profissional dos alunos, esclarecendo processos

seletivos e orientando em procedmentos administrativos importantes.

A Sala de Professores sera acessivel aos alunos por estar no andar da Diretoria e da

Coordenacgao, ao lado do Laboratério 1.

Em todos os andares temos banheiros disponiveis aos alunos, seja feminino, masculino ou

ambos e no 1° andar, o destinado exclusivamente aos portadores de necessidades especiais.

O acesso aos andares da Escola Técnica FAT se da por escada ampla ou 2 elevadores. Para os
portadores de necessidades especiais, 0 acesso pode ser diretamente pela rua no andar térreso, ou

pelo subsolo, caso a chegada seja com veiculo, com vaga demarcada para o seu estacionamento.

DESCRICAO DA CAPACIDADE INSTITUCIONAL DA ESCOLA

Espacos de Estudo e Apoio ao Estudo

O acesso aos andares da Escola Tecnica FAT se da por 2elavadores ou escada ampla.
1° Andar

Temos uma das Salas de Aula, com mais de 65 m2, com mobilia que permite a montagem do
ambiente de diversas formas para atender a melhor dinamica das aulas, com wifi, rede académica,

projetor multmidia, lousa branca e computador com acesso a internet (rede fisicaO para o professor.

Neste andar estardo disponiveis um banheiro feminino, um masculino e o destinado aos

portadores de necessidade especial.

A copa com acesso a Geladeira, Microondas, Bebedouro e Mesa para Refeigdes com mais de 35 m2
permitira uma estrutura diferenciada para alunos que trazem ou compram suas refei¢gdes, o que é o

mais comum no dia de hoje visando a qualidade de vida e a formagéo plena de nossos alunos.

A biblioteca estara estrategicamente neste andar para darmos possibilidade de a comunidade
ter acesso a este ambiente de estudo. A integragdo com a regiao e a sociedade do em torno é

parte da proposta pedagogica da Escola Técnica FAT. Estardo disponiveis todos os livros do acervo,
mesas para estudo individual e mesas para estudo em grupo. O suporte de uma profissional de apoio

neste ambiente é fundamental para a organizagao dos postos e planos de estudos.
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A biblioteca tera disponibilidade de armarios para os alunos guardarem seus pertences e objetos

pessoais, facilitando o estudo em ambiente coletivo.

2° Andar

Neste andar teremos a segunda sala de aula (Sala de Aula 2), com 0s mesmos 65 m2, com mobilia
que permite a montagem do ambiente de diversas formas para atender a melhor dindmica das aulas,
com wifi, rede académica, projetor multmidia, lousa branca e computador com acesso a internet (rede

fisica) para o professor.
Neste andar estarao disponiveis doisbanheiros femininos e um masculino.

A Secretaria Escolar atendera neste andar, com o espaco de suporte Administrativo: Atendimento
aos Alunos, espaco para prontuarios e o Departamento de Recursos Humanos da Fundacgao FAT que
fara o apoio de Orientagado de Carreira aos alunos. Existe uma ante-sala para espera do
atendimento com mais de 10m2, o atendimento é uma sala de 9m2, o Departamento de

Recursos Humanos 16m2, o espacgo de prontuarios tem 9m2.

4° Andar

Neste andar temos o 1° Laboratério (Lab1), com mais de 27 m2, com uma grande mesa de trabalho

coletivo, uma mesa menor e de 20 a 25 cadeiras para os alunos.

O Professor tem um posto de trabalho, com mesa, cadeira, computador com acesso a internet
(rede fisica) e televisdo. A estrutura tem o objetivo de trazer ao aluno uma realidade

corporativa de co-work, de trabalho em grupo e ou individual respeitando o coletivo.

A Sala dos Professores e uma antesala de espera tambémtem o objetvo de transformar a
comunidade académica em um grupo harménico sé. A Sala dos Professores com 11m2
apresenta Armario para guardar material, mesa de reuniao, cadeiras, maquina de café e agua
visa dar aos professores um espaco para troca e de relaxamento entre, antes e depois das

aulas. Rede wifi para os docentes e telefone interno e externo

Os professores sao orientadores, facilitadores e parceiros. A busca de um trabalho coletivo de
desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes com base em conhecimentos sélidos,

curados e discutidos.

O Departamento Financeiro tem seu ponto de atendimento neste andar, com balcédo para entrega

de documentos da Escola Técnica para o Aluno e vice-versa.

As Salas dos Coordenadores (gabinetes individuais) e da Diretoria complementam os espacos

de apoio aos estudos e a organizagao escolar. Sdo gabinetes com 10m2 com telefone interno e
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externo, e computadores individuais conectados em rede fisica.
Neste andar termos 2 banheiros masculinos e 1 feminino.
5° Andar

No quinto andar temos um laboratério idéntico ao do 4° andar, Laboratério (Lab2), com mais de 27
m2, com uma grande mesa de trabalho coletivo, uma mesa menor e de 20 a 25 cadeiras para os

alunos.

O Professor tem um posto de trabalho, com mesa, cadeira, computador com acesso a internet (rede
fisica) e televisdo. A estrutura tem o objetivo de trazer ao aluno uma realidade corporativa de co-work,

de trabalho em grupo e ou individual respeitando o coletivo.

Atendendo a nossa proposta de Acessibilidade, Tolerancia e Igualdade no tratamento dos géneros,
temos neste andar (5° andar) um banheiro para todos os géneros.

Recursos de Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagao (TIC): Audiovisuais e Multimidia

Para garantir o controle académico e viabilizar a comunicagdo em relagdo aos dados académicos do
aluno, conta com documentos fisicos e programas para a organizagdo da gestdo académica. Nele
constam informagbes desde o Processo Seletivo do candidato, efetivagdo de matricula do aluno,
controle da documentacéao, formacgao de turmas, associagdo aos componentes curriculares da matriz
vigente, faltas parciais e finais, notas e resultado de aprovagéo e histérico financeiro do aluno e dos
cursos. Esse banco de dados encontra-se em rede com todos os departamentos pedagodgicos e

administrativos interessados e garante uma intercomunicagéo sobre a vida académica do aluno.

A escola conta com: projetores portateis (data show), caixas de som, acesso wifiem todos os andares

e ambientes com Internet de 50 mega dedicado mais redundancia de 10 Mega .edicado)

A escola disponibiliza laboratério de informatica estruturado com layout que oportunizam trabalhos em
grupos e atividades individuais. Todos os computadores possuem acesso a internewifit. Oferecem
ambiente seguro, com antivirus instalado em todos os equipamentos, diretivas de seguranga para uso
dos computadores e filtro de conteudo da internet. Os laboratérios podem ser utilizados pelos alunos
dos cursos em atividades extra-curriculares com agendamento, dispondo do auxilio de equipe de TI
para esclarecer duvidas e resolver problemas que venham a ocorrer durante a utilizagdo dos

computadores.

A Escola dispbe de laboratério de informatica, com computadores para um total de 18 (dezoito)alunos
cada, sendo 2 laboratérios para atividades coletivas para atender 36 alunos sinultdneamente. Estes
laboratérios estdo no 4° e 5° andares apresentam computadores Notebook com a seguinte
configuragao: Processador: 15-7200 2.5 ghz; Memoria: 8 GB; HD: 500 GB com tais ferramentas de
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Software Operacional: Windows 10 Pro; Office 2010. Adobe e 7-zip.

A equipe de suporte esta localizada no 6° andar, atendendo por chamado via e-mail e/ou telefone
interno. Aequipe de projetos da Fundagdo FAT ocupa este andar, e o 9° andar é exclusivamente
administrativo da Fundacdo FAT. Sdo os andares 6° e 9° opgdes para expansao para até mais 4
salas de aula (da mesma dimens&o) ou 3 salas de aula e um grande laboratério de informatica com a

mesma configuragdo de todos os recursos existentes.
As caracteristicas da plataforma de Apoio ao Estudo

Durante o processo de aprendizagem, no ensino regular, o uso de plataformas de apoio ao ensino
seja como repositorio de conteudo, seja como canal de comunicacdo fora do horario restrito das
aulas, como para desenvolvimento de atividades colaborativas é essencial e ndo mais um diferencial.
Em um momento onde os conteudos sdo facilmente acessados, permitir que os alunos tenham
capacidade de cradoria e de selegdo bem como de aplicagdo adequada em atividades é o que

chamamos de educacgao contextualizada ou com significado.

Uma forma de os alunos se sentirem parte de uma rede de saber, compartilhando e recebendo
informagdes de colegas e dos professores todos os momentos. Os alunos precisam se sentir fazendo
parte da Escola Técnia FAT no transporte assistindo algum video ou respondendo algumas questbes
de fixagdo; em casa lendo algum conteido complementar ou de reforgo; assim a educagéo faz parte

do todo e cada espaco e reconhecido como ambiente de aprendizagem.

Essa propostavence a distancia fisica entre o professor e o aluno, entre os alunos e os desafios de
aprendizagem, desenvolvendo a autodisciplina e a automotivagdo para que possa superar, com mais

facilidade, os desafios e dificuldades que surgirem durante o processo de ensino-aprendizagem.

As caracteristicas da plataforma e banda larga em que esta toda a infraestrutura para o Ambiente

Virtual de Aprendizagem séao:

1) Hospedagem dos servidores de apoio aos cursos na plataforma de computagdo em nuvem no data
center da Amazon que utiliza a tecnologia dos servidores baseados nos Processadores Intel® Xeon®
e as melhores praticas de gestdo que garantem: alta performance, virtualizagdo e armazenamento de

dados eficientes, redugéo do consumo de energia, flexibilidade e agilidade na gestao.

2) A configuragdo dos servidores estd balanceada em dois data centers fisicos diferentes. A
infraestrutura foi planejada para ser escalada em pouco tempo em fungdo da demanda, assim, a
qualquer momento é possivel adicionar servidores de paginas e banco de dados. Ndo ha limite de
banda de comunicagdo bem como a quantidade de servidores ativados para atender os servicos.

Ha dois servidores de péaginas, dois de banco de dados e um repositério com 100 GB.

A Escola Técnica FAT optou pelo LMS (Learning Management System — Sistema de Gerenciamento

do Aprendizado) Moodle. Esta plataforma é largamente utilizada em projetos educacionais em
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diversas instituicbes publicas e particulares de ensino no Brasil, o que demonstra a sua estabilidade e

acessibilidade em relacdo a sua implantagdo, gestao e manutengéo.

O Moodle possui algumas particularidades que justificam a sua escolha: € um software livre, gratuito,
que j& possui um excelente grau de amadurecimento e ja esta traduzido para o portugués. E usado
em varios projetos educacionais de diversos paises, além de projetos corporativos. O Moodle também
potencializa a aprendizagem colaborativa, através dos recursos de interagdo existentes, como chat,
férum, correio eletrénico, workshop, wiki, etc. Permite a disponibilizagdo de materiais especificos em
formatos compativeis com ferramentas do pacote Microsoft Office como Word, Excel e Power Point,
além de suportar formatos como flash, pdf e uma grande variedade de tipos de arquivos. Além disso,
o0 Moodle possui uma ferramenta de customizagao, que permite que a Instituigdo possa montar seus
préprios conteudos educacionais, suas avaliagdes, tarefas e outros materiais por meio de uma
interface simples e amigavel. O Moodle ¢é, ainda, compativel com o padrdo SCORM
(ShareableContentObjectReferenceModel), modelo que define uma colegdo de especificagdes que
criam um abrangente e apropriado grupo de habilidades para o ensino via web que permitem
interoperabilidade, acessibilidade e reutilizagdo de conteudo. O SCORM é um conjunto de
especificagdes que, quando aplicadas ao conteudo de um curso, produz objetos de aprendizagem
pequenos e reutilizaveis, o que permite incorporar pacotes de cursos ja prontos que podem ser

adquiridos no mercado.
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BIBLIOTECA

A biblioteca conta com acervo fisico de mais de60 exemplares disponiveis para consulta e acesso

dos alunos e professores.

O espaco fisico da Biblioteca ocupa uma area total de 28 m?, sendo 2 m? destinados ao acervo e 26
m? destinados aos usuarios. Esse espago conta com uma capacidade maxima de usuarios de 10

lugares para estudo com computadores para realizacédo de trabalhos e pesquisas.

O acervo da biblioteca conta com livros, periddicos. As assinaturas dos periédicos sao feitas de
acordo com as indicagdes das coordenadorias, dos professores e dos alunos, levando-se em conta
as atividades programadas pelos cursos como uma ferramenta a mais para o aprendizado e

conhecimento do usuario.

A Biblioteca permanece com seu acervo aberto a comunidade externa para pesquisas. Os
empréstimos sdo privativos a comunidade interna respeitando o procedimento para os prazos de

empréstimos da seguinte forma:

* Para os professores, os prazos de empréstimos sédo de 15 dias, podendo
renovar o tempo necessario de uso e de disponibilidade da obra solicitada

(sendo 5 titulos)

* Para os alunos, os prazos de empréstimos sdo de 7 dias, podendo
renovar o tempo necessario de uso e de disponibilidade da obra solicitada

(sendo 2 titulos).

Seguindo as politicas e regulamentos da instituicdo, bem como para as demais instalagdes fisicas, o
espaco da biblioteca é de facil acesso pelo corpo docente e discente, em um ambiente arejado e bem
iluminado contando com dispositivos de seguranga como extintores de incéndio e hidrante

estrategicamente instalados.

SERVICOS PRESTADOS

Os usuarios tém acesso livre as estantes de livros e os periddicos sdo solicitados diretamente aos

funcionarios da biblioteca.

Todos os alunos, professores e funcionarios estdo cadastrados na biblioteca e podem utilizar dos
seguintes servigos: empréstimo domiciliar de livros, consulta aos periddicos e orientagdes e corregdes

de referéncias bibliograficas de acordo com a ABNT - Associagéo Brasileira de Normas Técnicas.

A Biblioteca, atualmente, possui 2computadores com ponto de acesso a internet, possibilitando que
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0s académicos realizem suas pesquisas e trabalhos escolares. Os computadores também possuem
recurso multimidia que podem ser utilizados para visualizagao de enciclopédias, Todo o ambiente da
biblioteca é coberto pela rede academia wifi, assim, o aluno pode fazer uso de laptop proprio ou
reservado na Escola Técnica FAT.

A Politica de Desenvolvimento de Colec¢des das Bibliotecas da Escola Técnica FAT define critérios
para a composicdo de seu acervo, descrito em manual especifico da Biblioteca. O acervo da
biblioteca do curso é atualizado, tanto pela aquisicdo de novos titulos, como pelo descarte de titulos
obsoletos ou danificados. Tanto o corpo docente, quanto o corpo discente, podera solicitar a
aquisicdo de novos titulos que serdo avaliados e verificados a adequabilidade e possibilidade de

compra.

Compreende o processo de conservagao e manutengao do acervo, que envolve desde a adequacéao
do edificio ou espago com controle ambiental (ventilag&o, iluminagéo, refrigeracéo, etc.), e rotinas de
higienizacao, de desinfecgéo, politica de seguranga contra roubo, plano de prevengao de acidentes. A
encadernagao de obras, deterioradas pelo uso constante, bem como da colegéo de periddicos, é feita
por pessoal especializado, quando ha necessidade. Pequenos reparos sdo desenvolvidos dentro da
Biblioteca.

ATENDIMENTO AS PESSOAS PORTADORAS DE NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS
OU COM MOBILIDADE REDUZIDA

A Instituigdo atende o Decreto 5.296/2004, que dispde sobre as condi¢gdes de acesso para portadores
de necessidades especiais.

Desta forma, propicia aos portadores de deficiéncia fisica e sensorial, condi¢des basicas de acesso
ao ensino técnico, de mobilidade e de utilizagdo de equipamentos e instalagdbes em seu campus,
tendo como referéncia a Norma Brasil 9050, da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas, que trata
da Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncias e Edificagdes, Espago, Mobiliario e

Equipamentos Urbanos.
A Instituigdo, por meio de seu Nucleo de Acessibilidade, assegura:
a) aos alunos com deficiéncia fisica:

- Eliminagao de barreiras arquitetdnicas para circulagdo do estudante, permitindo o acesso

aos espacgos de uso coletivo;
- Construgcao de rampas com corrimaos facilitando a circulagao de cadeira de rodas;

- Adaptagdo de portas e banheiros com espago suficiente para permitir o acesso de
cadeira de rodas;
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- Colocacao de barras de apoio nas paredes dos banheiros; e,
- Instalagdo de lavabos em altura acessivel aos usuarios de cadeira de rodas.
b) aos alunos com deficiéncia visual ou auditiva:

- Compromisso formal da instituicdo de proporcionar, caso seja solicitada, desde o acesso
até a conclusédo do curso, apoio técnico especial através de profissionais gabaritados,

equipamentos ou literatura especifica.

¢) aos alunos com deficiéncia em conteudos curriculares e de ensino basico: Compromisso do

Escola Técnica FAT em fornecer equipe especializada em:
- Plataformas colaborativas para Nivelamento: Khan Academy e Geekie.
- Apoio pedagdgico e psicopedagodgico.

- Incluséo digital.
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LABORATORIOS
Acesso dos Alunos aos Equipamentos

Os dois Laboratérios de Informatica ja instalados garantem as condi¢gdes necessarias para atender as
demandas de trabalhos e pesquisas académicas, promovendo também o desenvolvimento de
habilidades referentes ao levantamento bibliografico e a utilizacdo de bases de dados, conta
atualmente com 2 laboratérios, com computadores conectados a internet (cada) e com os principais
softwares necessarios aos componentes curriculares.. Caso solicitado para atividade especial, serdo
disponibilizados, no espago, novos equipamentos para propiciar conforto e agilidade aos seus
usuarios, que podem contar com auxilio da equipe de Tecnologia da Informagéo (TI), nos horarios de

aulas e em momentos extraclasse, para esclarecer duvidas e resolver problemas.

E importante destacar que os laboratérios estdodisponivel aos alunos para a realizagdo de seus
trabalhos. Esse espaco possibilita 0 acesso aos recursos dos sistemas de informagéo e comunicacgéo,
sendo uma oportunidade para o desenvolvimento de atividades pedagdgicas complementares a

formacgao académica.

A Escola Técnica FAT conta, também, com salas de aulas equipadas com recursos multimidia para

apoio didatico em estratégias académicas com metodologias diferenciadas.

Existem servicos de manutencéo preventiva e corretiva na area de informatica. O mecanismo help-
deskpermite pronto atendimento pelos técnicos da prépria instituicdo de ensino, que também firmou
contratos com empresas de manutencdo técnica. A instituicdo dispde de plano de expansao,
proporcional ao crescimento anual do corpo social, sendo de competéncia da area de Tl a definicdo
das caracteristicas necessarias para os equipamentos, servidores da rede de computadores, base de

dados, telecomunicacgdes, Internet e Intranet.
Os softwares a serem utilizados no curso Técnico em Recursos Humanos de Nivel Médio sio:

- Marketup — disponivel em: http://marketup.com/recursos/

- Omie - http://www.omie.com.br/

- Siscontrole - http://www.siscontrole.com.br/controle financeiro _empresarial gratis.html

- Organizze - https://www.organizze.com.br/#!//home

Jogos para aplicagdes de conceitos em Negocios:

http://www.jogosonlinegratis.org/jogoonline/jogos-de-empresa/

Gestédo e Administragdo de Negdcios

Simuladores SEBRAE:
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http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Busca?q=%20Jogos

Os alunos seréo orientados a baixar todas estas ferramentas para suas atividades extracurriculares e

também para o acesso para auto-estudo.

PESSOAL DOCENTE E TECNICO DE APOIO

CORPO DOCENTE DO CURSO

A Escola Técnica FAT disponibiliza para atendimento aos componentes curriculares do Curso

Técnico em Administracdo de Nivel Médio, docentes graduados nas areas de conhecimento dos

respectivos componentes, preferencialmente com experiéncia profissional agregada a vivéncia na

docéncia.

O processo de selegdo atendento a Indicagdo CEE n°. 108/2011 devera respeitar a selegdo de

curriculo com aderéncia de graduagdo em area do componente curricular a ser ministrado, seguido

de experiéncia na docéncia em educagao profissional e na experiéncia profissional na area do curso a

ser ofertado.

Todos os professores, no minimo graduados, para o exercicio da docéncia profissional como segue

no quadro abaixo:

Administragao de
Recursos
Humanos

Administracao; Administracdo de Empresas; Administragdo de Empresas e Negdcios; Administracéo Geral;
Ciéncias Administrativas; Ciéncias Contabeis; Ciéncias Econémicas; Ciéncias Gerenciais; Ciéncias Gerenciais
e Orgamentarias; Ciéncias Gerenciais e Orgcamentos Contabeis; Comércio Exterior e Negécios Internacionais;

Contabilidade; Economia; Engenharia de Produgéo; Tecnologia de Produgéo; Tecnologia em Gestéo de
Logistica; Tecnologia em Gestéo de Servicos; Tecnologia em Gestéo de Servigos e Negdcios; Tecnologia em
Gestao Empresarial; Tecnologia em Gestao Empresarial — Enfase em Sistemas de Informagéo; Tecnologia
em Gestao Logistica; Tecnologia em Logistica; Tecnologia em Materiais Poliméricos; Tecnologia em
Planejamento Administrativo; Tecnologia em Planejamento Administrativo e Programagao Econdmica;
Tecnologia em Planejamento e Programagao Econdmica; Tecnologia em Processos Gerenciais; e Tecnologia
em Produgéo.

Gestao
Organizacional

Administracao; Administracdo de Empresas; Administragcdo de Empresas e Negdcios; Administragao Geral;
Ciéncias Administrativas; Ciéncias Contabeis; Ciéncias Econémicas; Ciéncias Gerenciais; Ciéncias Gerenciais
e Orgamentarias; Ciéncias Gerenciais e Orgcamentos Contabeis; Comércio Exterior e Negécios Internacionais;

Contabilidade; Economia; Engenharia de Produgéo; Tecnologia de Produgéo; Tecnologia em Gestao de
Logistica; Tecnologia em Gestéo de Servigcos; Tecnologia em Gestéo de Servigos e Negdcios; Tecnologia em
Gestao Empresarial; Tecnologia em Gestao Empresarial - Enfase em Sistemas de Informagao; Tecnologia em

Gestéo Logistica; Tecnologia em Logistica; Tecnologia em Materiais Poliméricos; Tecnologia em
Planejamento Administrativo; Tecnologia em Planejamento Administrativo e Programagao Econdmica;
Tecnologia em Planejamento e Programagao Econdmica; Tecnologia em Processos Gerenciais; e Tecnologia
em Produgéo.

LegISIaga.o Ciéncias Juridicas; Ciéncias Juridicas e Sociais; e Direito;

Empresarial

Portugués Letras; Linguistica; Secretariado Executivo com Habilitagdo em Portugués; Secretariado Executivo Trilingue;
Instrumental Tradutor e Intérprete com Habilitagdo em Portugués
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Técnicas de
Negociacéo

Administracao; Administracdo de Empresas; Administragcdo de Empresas e Negdcios; Administragao Geral;
Ciéncias Administrativas; Ciéncias Contabeis; Ciéncias Econémicas; Ciéncias Gerenciais; Ciéncias Gerenciais
e Orgamentarias; Ciéncias Gerenciais e Orgcamentos Contabeis; Comércio Exterior e Negécios Internacionais;

Contabilidade; Economia; Engenharia de Produgéo; Tecnologia de Produgéo; Tecnologia em Gestéo de
Logistica; Tecnologia em Gestéo de Servigos; Tecnologia em Gestéo de Servigos e Negdcios; Tecnologia em
Gestao Empresarial; Tecnologia em Gestao Empresarial - Enfase em Sistemas de Informagao; Tecnologia em

Gestéo Logistica; Tecnologia em Logistica; Tecnologia em Materiais Poliméricos; Tecnologia em
Planejamento Administrativo; Tecnologia em Planejamento Administrativo e Programagao Econdmica;
Tecnologia em Planejamento e Programagao Econdmica; Tecnologia em Processos Gerenciais; e Tecnologia
em Produgéo.

Analise de
Desempenho

Administracao; Administracdo de Empresas; Administragcdo de Empresas e Negdcios; Administragao Geral;
Ciéncias Administrativas; Ciéncias Contabeis; Ciéncias Econémicas; Ciéncias Gerenciais; Ciéncias Gerenciais
e Orgamentarias; Ciéncias Gerenciais e Orgcamentos Contabeis; Comércio Exterior e Negdcios Internacionais;

Contabilidade; Economia; Engenharia de Produgéo; Tecnologia de Produgéo; Tecnologia em Gestéo de
Logistica; Tecnologia em Gestéo de Servigcos; Tecnologia em Gestéo de Servigos e Negdcios; Tecnologia em
Gestao Empresarial; Tecnologia em Gestao Empresarial - Enfase em Sistemas de Informagao; Tecnologia em

Gestéo Logistica; Tecnologia em Logistica; Tecnologia em Materiais Poliméricos; Tecnologia em
Planejamento Administrativo; Tecnologia em Planejamento Administrativo e Programagéo Econdmica;
Tecnologia em Planejamento e Programagao Econdmica; Tecnologia em Processos Gerenciais; e Tecnologia
em Produgéo.

Gestao de Cargos
e Salarios

Administracao; Administracdo de Empresas; Administragdo de Empresas e Negdcios; Administragao Geral;
Ciéncias Administrativas; Ciéncias Contabeis; Ciéncias Econémicas; Ciéncias Gerenciais; Ciéncias Gerenciais
e Orgamentarias; Ciéncias Gerenciais e Orgcamentos Contabeis; Comércio Exterior e Negécios Internacionais;

Contabilidade; Economia; Engenharia de Produgéo; Tecnologia de Produgéo; Tecnologia em Gestéo de
Logistica; Tecnologia em Gestéo de Servigcos; Tecnologia em Gestéo de Servigos e Negdcios; Tecnologia em
Gestao Empresarial; Tecnologia em Gestao Empresarial - Enfase em Sistemas de Informagao; Tecnologia em

Gestéo Logistica; Tecnologia em Logistica; Tecnologia em Materiais Poliméricos; Tecnologia em
Planejamento Administrativo; Tecnologia em Planejamento Administrativo e Programagao Econdmica;
Tecnologia em Planejamento e Programagao Econdmica; Tecnologia em Processos Gerenciais; e Tecnologia
em Produgéo.

Recrutamento e
Selegao

Administragdo; Administragéo - Enfase em Analise de Sistemas; Administragéo - Habilitagido emAdministragdo
de Empresas; Administragao - Habilitagdo em Administragcéo de Negdcios; Administragéo - Habilitagdo em
Administragao Geral; Administragado - Habilitagdo em Administracdo Rural; Administragéo - Habilitagdo em

Gestéo de Negdcios; Administragéo - Habilitagdo em Recursos Humanos; Administragdo de Empresas;
Administracdo de Empresas e Negocios; Administragdo de Recursos Humanos; Administragdo em Recursos
Humanos; Administragéo Geral; Ciéncias Administrativas; Psicologia; Psicologia (LP); Tecnologia em Gestéo

de Recursos Humanos;

Treinamento e
Desenvolvimento

Administragdo; Administragao - Enfase em Analise de Sistemas; Administragéo - Habilitagido emAdministragdo
de Empresas; Administragao - Habilitagdo em Administragcdo de Negdcios; Administragéo - Habilitagdo em
Administragao Geral; Administragado - Habilitagdo em Administracdo Rural; Administragéo - Habilitagdo em

Gestéo de Negdcios; Administragéo - Habilitagdo em Recursos Humanos; Administragdo de Empresas;
Administracdo de Empresas e Negocios; Administragdo de Recursos Humanos; Administragdo em Recursos
Humanos; Administragéo Geral; Ciéncias Administrativas; Psicologia; Psicologia (LP); Tecnologia em Gestéo

de Recursos Humanos;

Saude, Segurancga
& Qualidade de
Vida no Trabalho.

Administracao; Administracdo de Empresas; Administragcdo de Empresas e Negdcios; Administragao Geral;
Ciéncias Administrativas; Ciéncias Contabeis; Ciéncias Econémicas; Ciéncias Gerenciais; Ciéncias Gerenciais
e Orgamentarias; Ciéncias Gerenciais e Orgcamentos Contabeis; Comércio Exterior e Negécios Internacionais;

Contabilidade; Economia; Engenharia de Produgéo; Tecnologia de Produgéo; Tecnologia em Gestéo de
Logistica; Tecnologia em Gestéo de Servicos; Tecnologia em Gestao de Servigos e Negdcios; Tecnologia em
Gestao Empresarial; Tecnologia em Gestao Empresarial - Enfase em Sistemas de Informagao; Tecnologia em

Gestéo Logistica; Tecnologia em Logistica; Tecnologia em Materiais Poliméricos; Tecnologia em
Planejamento Administrativo; Tecnologia em Planejamento Administrativo e Programacgao Econdmica;
Tecnologia em Planejamento e Programagao Econdmica; Tecnologia em Processos Gerenciais; e Tecnologia
em Produgéo.

Fonte: Centro Paula Souza. Catalogo de Requisitos de Titulagao Habilitagdo: Administragdo. Gerado em 21/01/2015.
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CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

PERFIL DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

O ingresso no quadro técnico-administrativo da

Escola Técnica FAT se da de forma transparente e tem por objetivo selecionar os profissionais mais

adequados para o exercicio em cada cargo, conforme descricdo das atividades e perfil pré-

estabelecido para a fungdo. Ocorre por meio de Processo Seletivo Externo ou Interno, composto de

anadlise de titulagao, aderéncia a fungdo e entrevista, exclusivamente destinada para esta finalidade.

Todo processo é desenvolvido pelo setor de Recursos Humanos e acompanhado pelo responsavel

pelo setor solicitante.

A estrutura de pessoal do Ensino Técnico esta organizada conforme quadro abaixo:

Cesar Silva * BacharelemAdministra¢do Diretor Geral Anos
¢ Licenciado em Pedagogia e Habilitado em Administracdo
Escolar e no Magistério das Matérias Pedagodgicas.
e E ializaco m Didati Ensin rior, .
Olivio Fernando spega |ngoes e idatica do Ensino Superio N Diretor
Fregolente Administracdo de Recursos Humanos e Estudos Brasileiros; Pedagdeico 5 Anos
g * Mestrado em Ciéncias Sociais Aplicadas; g08
* Especializagdo em Design Instrucional para EaD; e
* Especializagdo em Gestdo Estratégica em EaD.
* Graduag¢do em Administracdo
Luciana Alves de *  Pos-Graduacdo em Gestdo de Projetos SecretariaAcad 12
Oliveira *  Pés-Graduacdo em Gestdo Empresarial émica Anos
* Graduagdo em Gestdo Financeira
EdilaineNascimento Atendimentoao 10
Amorim Santos Aluno Anos
* Graduando em Letras 1 Ano
EduardaAmaro dos Atendimentoao 07
Santos Aluno
meses
* Graduando em Seguranca da Informacao
* Tecndlogo em Redes de Computadores 2 Anos
Suporteeminfor
Ivan de Souza Cabral o eb
matica
meses
* Pos-Graduagdo em Finangas
Janaina Campos Financeiro 18
Schemid Anos
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PERFIL DOCOORDENADOR DO CURSO

Nome Prof. Marino

Bacharel em Administragdo de Empresas; Licenciatura em Letras; P6s Graduado em
FormagaoAcadémica |Administragdo Hospitalar e Mestrado em Administragdo, Educagdo e Comunicaggo.

Sécio-diretor do Instituto Metropolitano de Educagdo de Sdo Paulo, Diretor Geral
no Grupo Uniesp unidade Jundiai, Docente nos cursos de pds-graduagdo da FCG
Escola Internacional de Negdcios, Docente SENAC/Unid Tiradentes; Docente nos
cursos de pos-graduacdo e graduagdo pelo Grupo IBTA, Docente nos cursos de Pés
ExperiénciaProfissional | Graduag¢do pela Universidade Anhembi-Morumbi; Docente nos cursos de Pds
Graduagdo pela Faat/Atibaia; Coordenador do Programa Trainee em Administragdo
Hospitalar pelo Hospital Sdo Camilo; atuou por 18 anos na NEC do Brasil na area de
telecomunicagdes d&reas: administrativa, planejamento estratégico comercial;
administragdo de contratos, controladoria e produgdo (PCP

54




DIPLOMA E CERTIFICACAO
O curso néo prevé certificagdo intermediaria.

Para a obtencdo do diploma na HABILITAGAO PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL MEDIO DE
TECNICO EM RECURSOS HUMANOS, o aluno devera ter sido aprovado em todos os componentes
curriculares do curso, tendo atendido aos critérios de nota e frequéncia nas atividades presenciais e

virtuais, bem como, apresentar o Certificado de Conclusao do Ensino Médio.

Ao aluno que concluir com éxito todos os componentes curriculares da habilitagdo e apresentar o
certificado de conclusdo do Ensino Médio ou equivalente fara jus ao Diploma de HABILITAGAO
PROFISSIONAL TECNICA DE NIiVEL MEDIO DE TECNICO EM RECURSOS HUMANOS, EIXO
TECNOLOGICO GESTAO E NEGOCIOS.

O diploma em HABILITAGAO PROFISSIONAL TECNICA DE NIiVEL MEDIO DE TECNICO EM
RECURSOS HUMANOStera validade nacional, de acordo com a Resolugao CNE/CEB N° 6/2012.
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ANEXO 1 - PLANO DOS COMPONENTES CURRICULARES: TECNICO EM RECURSOS

HUMANOS
Médulo ou Duragdo Componente curricular S Carga horaria
Etapa [JEHE] total

I 12 Sem Administragcdo de Recursos Humanos 80 80
I 12 Sem Gestao Organizacional 80 160
I 12 Sem Legislagdo Empresarial 80 240
I 12 Sem Portugués Instrumental 80 320
I 12 Sem Técnicas de Negociagao 80 400
| 22 Sem Analise de Desempenho 80 480
| 22 Sem Gestao de Cargos e Salarios 80 560
| 22 Sem Recrutamento e Sele¢ao 80 640
| 22 Sem Treinamento e Desenvolvimento 80 720
il 29 Sem Saude, Seguranga & Qualidade de Vida no 30 300

Trabalho.

Conteudos curriculares

Relacdo dos topicos ou unidades de conteudo (ementas), divididos segundo as
etapas do curso, com indicag&o das atividadesaseremrealizadas).

Administragdo de Recursos Humanos

Executar os procedimentos de admissao e demissao funcional.
- Processar folha de pagamento através de sistemas informatizados.
- Aplicar a legislagédo trabalhista nas demandas judiciais e na prevencao administrativa.
- Realizar recrutamento e sele¢do de pessoal.
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- Desenvolver programas de treinamento e capacitagado dos recursos humanos.
- Criar e analisar planos de cargos e carreira para ascenséao funcional.
Criar e acompanhar processos de avaliagdo de desempenho funcional

Contratar funcionarios.
- Demitir funcionarios.

- Processar folha de pagamento através de sistemas informatizados.

- Servir de preposto da empresa em demandas trabalhistas.

- Prevenir demandas trabalhistas através de procedimentos e tecnologias.
- Recrutamento e selecionar pessoas.

- Desenvolver programas de treinamento e capacitagao.

- Criar e analisar planos de cargos e carreira.

Criar e acompanhar processos de avaliagdo de desempenho funcional.

Introdugao a gestédo de pessoas
- Cartao do PIS ou PASEP
- Vale transporte
- Folha de pagamento
- Quadro das atividades e operagdes insalubres
- Férias
- 13° salario
- Contribuigao sindical, assistencial, confederativa e associativa
- Processo de demissao
- Legislagéao trabalhista
- Gestao de pessoas
- Cargos, fungdes e atribuicdes
- Recrutamento e selegao
- Treinamento e desenvolvimento de pessoas
- Avaliagao de desempenho
- A condugao da entrevista

Gestao Organizacional

- Especificar os conceitos sobre as teorias da administragéo, a organizagdo e administragdo, como
abrir uma empresa e planejamento estratégico.

- Mostrar o que sdo organizagcdes e departamentalizagdo; as técnicas de gerenciamento, e o
gerenciamento de projetos e processos.

- Explicar e discriminar a globalizagdo e competitividade, normas Nacionais e Internacionais de
Qualidade, ferramentas de automacéo de escritorio, gerenciamento de arquivos nos produtos do
Google.

- Diferenciar os servicos de informatica movel, empresas na web, e sistemas de gestédo
empresarial serdo estudados neste componente curricular.

- Analisar as bases do empreendedorismo e da sustentabilidade, finalizando com a construgdo de
cenarios.

- Desenvolver uma visdo ampla do funcionamento da empresa.
- Desenvolver e viabilizar procedimentos técnicos e administrativos.
- Selecionar e aplicar normas adequadas as caracteristicas de uma empresa.
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Identificar estrutura organizacional.

Identificar sistemas de informacao.

Identificar manual e as normas de organizagao.

Aplicar os instrumentos administrativos em diferentes areas de gestéo.

Aplicar técnicas de controle.

Elaborar documentos e trocar informagdes por meio de ferramentas de automacao de escritério.
Selecionar sistemas de gestdo empresarial de acordo com a necessidade da empresa.

Introdugéo a Organizagdo Empresarial

Teorias da Administragao

Organizagédo e Administracédo

Como Abrir uma Empresa

Planejamento Estratégico

Organizacdes

Departamentalizagao

Técnicas de Gerenciamento

Gerenciamento de Projetos

Globalizagdo e Competitividade

Normas Nacional e Internacionais de Qualidade
Ferramentas de Automagao de Escritério
Gerenciamento de Arquivos nos Produtos do Google
Servigos de Informatica Mdvel e a Empresa na WEB
Empresas na WEB

Sistemas de Gestdo Empresarial (ERP)
Empreendedorismo e Sustentabilidade

Construgao de Cenarios

Identificar, caracterizar e discutir os conceitos dos direitos e das garantias do Direito
Constitucional, o Direito Administrativo, Penal, Processual, Civil, Previdenciario, e Direito do
Trabalho e Acidentario, abordando também os tipos de multa, assim como os direitos
internacionais publicos e privados.

Analisar as legislagbes previdenciarias e trabalhistas, e as contribui¢des previdenciarias.

Aplicar o conhecimento sobre direito publico, privado, legislagcao trabalhista e previdenciaria na
atividade desenvolvida em contabilidade.

Direito Constitucional

Direitos e Garantias Fundamentais do Direito Constitucional
Direito Administrativo

Direito Penal

Tipos de Multa

Direito Internacional Publico e Privado
Direito Processual

Direito Civil

Legislacao Previdenciaria

Direito Previdenciario

Direito do Trabalho

Principios da Legislacao Trabalhista

59



Direito Acidentario

Legislagdo Trabalhista

Contribui¢cdes Previdenciarias

Introdugao ao Direito Tributario e Empresarial

Portugués Instrumental

Compreender, analisar, interpretar e produzir textos narrativos, descritivos, dissertativos e
técnicos empregando corretamente o conhecimento linguistico.

Utilizar os conhecimentos na pratica da analise linguistica no que se refere a fonética,
acentuacgdo grafica; tonicidade; ortografia e divisdo silabica; estrutura e formagéo das palavras;
sintaxe e semantica

Produzir textos com proficiéncia.
Elaborar géneros textuais/discursivos diversos.

Elaborar textos argumentativos, com fundamentagdo através de estratégias previamente
estabelecidas.

Produzir textos orais e escritos.
Utilizar as estruturas da linguagem.

Processo de Comunicagao
Géneros Textuais e Tipos Textuais
Coeréncia Textual

Transitividade Verbal

Regéncia

Crase

Concordancia Verbal e Nominal

Nova Ortografia Portuguesa

Redagéo Técnica e Descricdo Objetiva
Resumo e Resenha

Carta comercial e Mensagem eletronica
Circular, Memorando e Ata.

Atestado, Aviso e Bilhete

Oficio e Procuragéao

Requerimento e Declaragéo

Edital e Recibo
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Técnicas de Negociacido

Conhecer os conceitos e as tipologias da negociagéo, suas etapas, a composi¢cdo da equipe de
negociagao, as rodadas e os comportamentos e atitudes em uma negociagao.

Analisar os conflitos, seus conceitos e suas tipologias; as formas de gerir e mediar conflitos;
como conhecer as variaveis no processo de tomada da decisdo; os principais aspectos tedricos e
praticos relativos a estrutura e ao funcionamento dos grupos de trabalho nas organizagées; o
planejamento de venda; a organizagao e a analise de vendas; e a equipe de vendas.

Aplicar o controle de vendas e a analise de desempenho, a planilha de controle, o calculo da
participagdo de mercados e a participagao nas vendas da empresa.

Compreender e utilizar com seguranga os principais conceitos e bases tedricas das técnicas de
vendas nos diferentes tipos de negdécios e organizagdes.

Entender a importancia das informagbes em vendas e as técnicas de vendas.

Compreender os conceitos e principios da negociagao.

Aplicar os conceitos do estudo das emogdes e sentimentos na negociagéo.

Utilizar a inteligéncia, os estilos interpessoais e a negociagao.

Analisar e avaliar os resultados em negociagéo a partir de estratégias e taticas adequadas.
Aplicar e preparar um processo de negociagao.

Negociacao: Conceitos e Tipologias

Etapas do Processo de Negociagéo

Composicao da Equipe de Negociagéo

As Rodadas de Negociagao

Comportamentos e Atitudes em uma Negociagéo
Conflitos: Conceitos e Tipologias

Formas de Gerir e Mediar Conflitos

Variaveis no Processo de Tomada da Deciséo
Principais Aspectos Tedricos e Praticos Relativos a Estrutura e ao Funcionamento dos Grupos
de Trabalho nas Organizagbes

Planejamento de Venda

Organizagao e Analise de Vendas

Organizagéo da Equipe de Vendas

Controle de Vendas e Analise de Desempenho
Planilha de Controle

Calculo da Participagado de Mercados
Participagdo nas Vendas da Empresa

Analise de Desempenho 80
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- Capacitar o profissional a implementar e /ou atuar no processo de avaliagdo de desempenho

- Adotar mecanismos para implementacao da analise de desempenho.

- Conceituar avaliagdo de desempenho a partir de uma visdo critica e reflexiva sobre os principais
motivos que justificam sua implementagao.

- Conceituar competéncia relacionando-a ao desempenho organizacional e individual de seus
colaboradores.

- ldentificar a importancia da avaliacido de desempenho por competéncia.

- ldentificar e aplicar as diversas etapas de um processo de avaliagdo de desempenho.

- Analisar situagdes que demandam avaliagdo por competéncia, identificando os resultados
esperados.

- Conhecer os diversos métodos utilizados para avaliar desempenho, fazendo a diferenciagao
entre os resultados de cada um deles e identificando suas vantagens e desvantagens.

- Identificar e utilizar ferramentas tecnolégicas adequadas ao processo de avaliagdo de
desempenho.

- Colaborar no planejamento e implantagdo de programas de incentivo a melhoria do desempenho
profissional, de acordo com o plano de cargos e carreira da empresa.

- Conhecer a legislacédo basica e a politica de beneficio da empresa quanto ao desenvolvimento
dos colaboradores.

- Analisar resultados de avaliacdo de desempenho, redigindo diferentes relatérios de feedback,
conforme a quem se destina.

- Conceito de avaliagdo do desempenho;

- Avaliagdo do desempenho versus avaliagao e gestdo de competéncias.

- Avaliagao do desempenho como processo;

- Objetivos da avaliagdo do desempenho;

- Intervenientes e responsaveis pela avaliagao;

- Principais etapas de um processo de avaliagdo do desempenho;

- Da avaliagdo de competéncias a gestdo das competéncias: definicdo de competéncia, atitudes,
personalidade e competéncia;

- Competéncia e desempenho;

- ldentificagdo e avaliagdo das competéncias;

- ldentificagdo das competéncias;

- Fatores determinantes do desempenho humano;

- Avaliagdo das competéncias individuais;

- Métodos de avaliagdo do desempenho: métodos tradicionais, métodos modernos e métodos
mistos;

- Consequéncias da avaliagdo do desempenho;

- Consequéncias para as pessoas avaliadas;

- Consequéncias para os avaliadores;

- Consequéncias para a organizagao;

- A cultura organizacional, a gestdo e a avaliagdo das competéncias;

- Concepgao e elaboragao de um plano de avaliagao: definicao das principais etapas;

- Instrumentos de diagnéstico;

- Definicdo dos métodos (vantagens e limites de cada método);

- Analise e avaliagao do plano;

- Avaliando e descobrindo a produtividade do trabalhador;

- Incentivos: remuneragao fixa ou variavel;

- Incentivos: remuneragao relativa e torneios;

- Beneficios, aposentadoria complementar e participagao acionaria;

- Incentivos baseados em senioridade;

- Competicao pelos talentos: politicas em relagéo a ofertas externas;

- Trabalho em grupo (teamproduction);

- Tarefas, autoridade e delegagéo (empowerment).
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Gestao de Cargos e Salarios

- Descrever e classificar os cargos e salarios
- Criar e analisar planos de cargos e carreira para ascenséao funcional.

- Descrever e classificar os postos de trabalhando, realizando a analise minuciosa das respectivas
fungdes envolvidas.
- Aplicar planos de cargos e carreira para ascensao funcional.

- Politicas e praticas da gestdo de pessoas nas empresas;

- Planejamento na gestdo de RH, objetivos, politicas e estratégias;

- A gestéo estratégica de RH;

- A Gestao de pessoas por competéncias;

- Etapas de um processo de analise e descrigao de fungdes

- Métodos de recolha de dados

- Observacao direta

- Questionarios

- Entrevistas

- Alimportancia da descri¢cdo de fungbes na gestdo de recursos humanos
- A descricdo de fungdes e a avaliagdo, formagao e gestéo

- Aimportancia da clarificagdo de papéis

- Descrigao de fungdes

- Principios da analise e qualificagdo de fungdes

- Objetivos, estrutura e métodos de analise e descricdo de fungdes;
- As diferentes tipologias de descri¢cdo de fungbes;

- Mapas e fungoes;

- Conhecimento dos elementos-chave de uma descrigdo de fungdes
- Aentrevista de analise de fungao

- Comportamentos a adotar € a evitar durante a entrevista

- Técnicas para a redacao dos dossiers de analise

- Processos subsequentes relacionados com a analise e descri¢do de fungdes
- Qualificagao de fungdes

- Definicao

- Objetivo

- Motivos

- Métodos

- Vantagens e desvantagens
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Recrutamento e Selegao 80

Aplicar os procedimentos pertinentes para otimizagdo do processo de recrutamento e selegdo de

A atuagédo do gestor de RH no processo de admissao;

A ética na contratagao;

Capacitar o profissional a atuar nas rotinas de recrutamento e selecdo de novos colaboradores.

novos colaboradores.

Recrutamento e selegéo de pessoal;

Fases do recrutamento e selegao;

Definigdo do perfil do cargo a ser preenchido;
Iniciando o recrutamento;

Opcodes de recrutamento;

Recrutamento interno;

Recrutamento externo;

Selecéo dos curriculos;

Entrevista de selegao;

Selecédo de candidatos;

O convite;

Rotatividade de méo de obra;

Treinamento e Desenvolvimento

Capacitar o profissional a adotar estratégias de capacitagdo e desenvolvimento de pessoas.

Conceituar treinamento e desenvolvimento, identificando a diferenca entre eles.

Identificar os diversos tipos de treinamento e em qual situagao se aplica cada um deles.
Reconhecer os métodos e as técnicas de treinamento e desenvolvimento de pessoas, numa
perspectiva critica reflexiva.

Relacionar as etapas de um Programa de Treinamento e Desenvolvimento, descrevendo sua
funcionalidade.

Colaborar no levantamento e analise das necessidades de desenvolvimento de pessoas,
efetivando o diagnéstico.

Contribuir na organizagéo e execugao de Programas de Treinamento, confirmando n° de pessoas
participantes, providenciando material, mantendo contato com professor e participantes, dentre
outras agoes.

Aplicar avaliagéo de treinamento, tabulando seus resultados.

Identificar as atribuicbes/competéncias do setor de T&D.

Conhecer o perfil do profissional de T&D adequado as novas exigéncias do mundo do trabalho
contemporaneo.
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Conhecer e utilizar as novas tecnologias disponiveis no mercado de T&D.

Elaborar e implementar programas de Treinamento.

Utilizar os recursos audiovisuais de forma a otimizar a construgdo das competéncias necessarias
no Programa de Desenvolvimento de Pessoas.

Treinamento e desenvolvimento de pessoal;

Aspectos gerais, importancia da capacitacéo, legislagao e politicas pertinentes;
Evolucao do treinamento empresarial;

Atribui¢cdes e organizagdo de um 6rgéo de treinamento;
Legislacao relativa ao treinamento;

Politicas de capacitagdo de recursos humanos;

Papel da capacitagdo na empresa e na sociedade;
Educacéo e treinamento;

Planejamento e desenvolvimento de programas de treinamento;
Levantamento de necessidades de treinamento;
Elaboragéo de programas de treinamento;
Desenvolvimento de planos de treinamento;
Programas de cursos: cronogramas;

Registro e controle de cursos;

Técnicas e recursos utilizados;

Tecnologia moderna e a capacitagao;

Recursos complementares a capacitagao;

Treinamento técnico e administrativo;

Treinamento de estagiario;

Treinamento introdutoério;

Formacao profissional;

Treinamento e desenvolvimento gerencial;

Formagao e aperfeicoamento de instrutores;

Sistema de avaliagao do treinamento.

Saude, Seguranca & Qualidade de Vida no Trabalho.

Adquirir conceitos basicos de prevengéo a alguns acidentes.
Identificar riscos no ambiente de trabalho.

Conhecer medidas de controle dos riscos.

Orientar os trabalhadores sobre agentes de risco.

Conhecer beneficios da ginastica laboral.

Saber dos prejuizos causados pelo stress.

Conhecer os beneficios da seguranga.

Apoiar em conhecimentos tedrico-praticos segurancga no trabalho.
Estar apto a aplicar praticas seguras na realiza¢do do trabalho.
Saber analisar e identificar os tipos de acidentes no local de trabalho e empregar meios de
prevencao.

Conhecer a importancia dos EPI’s.

Conhecer os riscos de acidentes.

Adquirir conceitos basicos de investigagao de incidentes.
Identificar riscos de incidentes.

Propor medidas de controle dos riscos de incidentes.

Prevenir acidentes.
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Orientar os trabalhadores sobre abandono de area.
Agir de forma eficaz no abandono de area.

Aplicar os conceitos basicos de saude e seguranga no trabalho.

Aplicar estudo de casos como em situag¢des cotidianas.

Aplicar a prevencgéo de alguns tipos de acidentes.

Demonstrar a importancia da segurancga no trabalho.

Aplicar os conhecimentos na prevengao de acidentes e no controle de riscos.
Identificar problemas ergonémicos.

Orientar trabalhadores sobre problemas ergondémicos.

Proteger os trabalhadores na qualidade de vida dentro do ambiente de trabalho.
Identificar causas e efeitos e consequéncias dos acidentes de trabalho.
Identificar a necessidade de uso de EPI’s.

Identificar riscos de acidentes.

Identificar os conceitos basicos de Investigacao de incidentes e plano de emergéncia.
Identificar necessidade de aplicagdo de primeiros socorros.

Demonstrar a importancia da investigagao de riscos de incidentes.

Aplicar os conhecimentos na prevencao de acidentes e no controle de riscos.
Identificar os riscos do trabalho com improvisagoes.

Introdugdo a Seguranga do Trabalho

Histdrico e justificativa da regulamentacéo - Portaria 3214 de 08 de Junho de 1978

Visao geral das NRs - Portaria 3214 de 08 de Junho de 1978

Atribui¢cdes do profissional de Seguranga do Trabalho

Acidentes do Trabalho Conceituagdo, Classificagdo dos acidentes, Causas de acidentes,
Consequéncias, Agentes dos Acidentes, Fontes de Lesao

Aspectos legais do acidente de trabalho

Comunicacgao de Acidente do Trabalho

Investigagao de Acidentes, Estatisticas de Acidentes e Custos de Acidentes

Inspecdes de Seguranga e a Importancia dos Checklists

Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho

NR 05 — Comissao Interna de Prevencao de acidentes - Histoéria, Definicdo e Funcionamento da
CIPA - A Norma Regulamentadora

Equipamentos de Protegao Individual — EPI

Equipamentos de Protegcéo Coletiva — EPC

NR - 11 — Transporte, Movimentagcdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais - Visdo geral do
ambiente logistico - A Norma Regulamentadora

NR 26 — Sinalizagédo de Seguranga

Stress e Qualidade de Vida no Trabalho

Saude do Trabalhador
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